Acta Elbingensia 2022 | 49

Martyna Maternik

Mar piel., absolwentka studiow |1 St. na kierunku pielgoniarstwo, Gdanski Uniwersytet Medyczny,
Wydziat Nauk o Zarowiu 7 IMMIT; Copernicus Podmiot Leczniczy §p.20.0., 0ddziat Anestezjologil
i Intensywnej Terapil

Katarzyna Kretowicz

Drn.med., adiunkt, Goanski Uniwersylet Medyczny, Wydziat Nauk o Zdrowiu 2 IMMIT, Instytut
Pielegniarstwa i Potoznictwa, Zaktad Zarzadzania W Pielggniarstwie

Magdalena Lemska
Drn.med., Gdanski Uniwersytet Medyczny, Zaktad Sociologii Medyeyny i Patologii Spoteczng

0cena satysfakcji z pracy zawodowej Studentow
studiow drugiego stopnia na kierunku pielganiarstwo

Praca stanowi wazny element zycia kazdego czlowieka, poniewaz jest to miejsce, w kto-
rym spedza on jego znaczacy cz¢s¢. Zadowolenie pracownikow jest podstawowym
czynnikiem wplywajacym na istnienie kazdej organizacji. Na satysfakcje wpltywa wiele
czynnikow. Sa to glownie: czynniki indywidualne, srodowiskowe oraz spoleczne. Ze
wzgledu na deficyt kadry pielegniarskiej, nalezy zapewni¢ wysoki poziom satysfakcji
miodemu pako]eniu, ktory rozpoczyna swoja droge zawodowg i ma szanse zapewnic
prawidlowe funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia.

Celem pracy byla ocena satysfakcji z pracy zawodowej studentéow studidw drugiego
stopnia na kierunku pielegniarstwo w Gdanskim Uniwersytecie Medycznym oraz jej
uwarunkowan. Badaniem objeto 104 studentéw studiéw drugiego stopnia na kierunku
pielegniarstwo w Gdanskim Uniwersytecie Medycznym, czynnie pracujgcych w zawo-
dzie. W pracy wykorzystano metode analizy pismiennictwa z klasyczna technika tres-
ciowg oraz sondaz diagnostyczny z technikg ankietowa oraz kwestionariuszami JDI [Job
Descriptive Index] i autorskim.
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Z przeprowadzonego badania wynika, ze satysfakcja zawodowa studentow
pielggniarstwa jest zréznicowana w zaleznosci od jej obszaru: w relacjach ze wspétpra-
cownikami plasuje si¢ na poziomie 79,1%, z realizowanych obowigzkdw zawodowych na
poziomie 73,2%, z wynagrodzenia na poziomie 55,1%, z perspektyw awansu na pozio-
mie 30,1%, a ze wspolpracy z przelozonym na poziomie 72%. Wraz z wiekiem maleje
poziom satysfakcji z obowiazkow zawodowych, natomiast wzrasta poziom satysfakcji
z perspektyw awansu i jest on zdecydowanie wyzszy u osob studiujacych na pierw-
szym roku oraz tych, ktorzy ukonezyli szkolenie specjalizacyjne. Osoby studiujgce w try-
bie stacjonarnym odczuwajg wigkszg satysfakcje z otrzymywanego wynagrodzenia. Wraz
ze wzrostem stazu pracy maleje satysfakcja ze wspolpracy z przelozonym. Badanie nie
wykazato wplywu wymiaru czasu pracy oraz faktu realizacji studiéw na innym kierunku
na poziom satysfakcji zawodowej.

Stowa kluczowe. satysfakcja, praca, studenci, pielggniarstwo,

Abstract

Work is an important part of everyone's life as it is the where they spend a significant
portion of it. Employee satisfaction is a fundamental factor in the existence of any organi-
zation, Satisfaction is influenced by many factors, these being mainly: individual, environ-
mental and social factors. Due to the shortage of nursing staff, it is necessary to provide
a high level of satisfaction to the younger generation, who are starting their professional
journey and may provide a chance for the proper functioning of the healthcare system.

The aim of the study was assessment of job satisfaction and its determinants among sec-
ond-degree students in the field of nursing at the Medical University of Gdansk. The study
included 104 second-degree students from the faculty of nursing of the Medical Univer-
sity of Gdansk, actively working in the profession. The study used the method of litera-
ture analysis with the classical content technique and the diagnostic survey method with
the survey technique and JDI [Job Descriptive Index] as well as author's questionnaires.

The study shows that the professional satisfaction of nursing students varies depending
on its dimension: in relations with co-workers it is at 79.1%, with professional duties
at 73.2%, with remuneration at 55.1%, with promotion prospects at 30.1%, and with
cooperation with the supervisor at 72%. With age, the level of satisfaction with profes-
sional duties decreases, while the level of satisfaction with promotion prospects increases
and is significantly higher in those studying in the first year and those who have com-
pleted specialization training, Those studying in full-time mode feel more satisfied with
the salary they receive, As seniority increases, satisfaction with cooperation with their
supervisor decreases. The study did not show the influence of working time and the fact
of completing studies in another field on the level of job satisfaction.

Keywords: satisfaction, work, students, nursing.
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Wprowadzenie

Zawdd pielggniarki to jedna z bardziej odpowiedzialnych i wymagaja-
cych profesji w Polsce. Wymaga ogromnego przygotowania teoretycznego
z zakresu nauk medycznych i nabycia umiejetnosci praktycznych. Wigze sie
to rowniez z obowiazkiem stalego ksztalcenia i doskonalenia sig, aby sprawo-
wana opieka zdrowotna byla na jak najwyzszym poziomie.

Na przefomie ostatnich lat liczba pielggniarek w Polsce drastycznie spada,
a czgs$¢ czynnych zawodowo pielegniarek jest w wieku emerytalnym. Wedtug
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) do 2030 roku bedzie brakowa¢ nawet
do 9 mln pielegniarek na catym $wiecie. Coraz mniej mlodych ludzi decyduje
sie na podjecie ksztalcenia w tym kierunku, a osoby, ktére ukonczyly studia
wyzsze nie decyduja si¢ na podjecie pracy w zawodzie. Spadajgca liczba pie-
legniarek spowodowana jest niesatysfakcjonujacym wynagrodzeniem, pracg
przekraczajacg wymiar etatu, w kilku placéwkach medycznych, ale takze
stresujgcymi warunkami pracy i nadmiarem obowigzkow. Wiele pielegniarek
decyduje sie na emigracje, dzieki ktérej moga poprawic satysfakcje z wyko-
nywanego zawodu oraz podnies¢ poziom jakosci zycia.

Przyszloscig zawodu pielegniarskiego s3 miode osoby podejmujace
nauke w tym kierunku. Ksztalcenie na studiach wyzszych to nierzadko wiel-
kie wyzwanie wymagajace poswiecen i wielu wyrzeczen. Podjecie pierwszej
pracy w wymarzonym zawodzie to jeden z wazniejszych momentéw w zyciu
kazdego mlodego czlowieka.

Istotne jest obudzenie w nowym pokoleniu pielegniarek checi doskona-
lenia si¢ i kontynuowania obranej ciezki zawodowej. Jedynie uatrakcyjnienie
tego zawodu oraz zwigkszenie satysfakcji zawodowej moze zmieni¢ obecna,
zle rokujaca sytuacj¢. Autorki pracy postanowily rozwingé szerzej przedsta-
wiony problem i pokazac znaczenie satysfakcji zawodowej studentow, ktorzy
jako mlode pokolenie kadry pielegniarskiej dopiero wkraczajg w zawéd i sg
szansg zmian na lepsze.
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Satysfakeja i zadowolenie z pracy

Praca stanowi wazny element zycia kazdego czlowieka, poniewaz jest to
miejsce, w ktorym spedza si¢ wieksza czes$¢ swojego zycia. Zadowolenie pra-
cownikow jest podstawowym czynnikiem wplywajagcym na istnienie kazdej
organizacji. Wyréznienie jednej, podstawowej definicji satysfakcji jest bardzo
trudne, ze wzgledu na zlozonos¢ tego zjawiska oraz znaczgcy wplyw czynni-
kéw srodowiskowych i osobowosciowych.

Pojecie satysfakcja czgsto jest stosowane zamiennie z terminem zado-
wolenie. Wielu badaczy okreéla je mianem synonimoéw, chociaz mogg sie
one rdzni¢ czasem wystepowania. Uwaza sig, ze zadowolenie jest odczuciem
chwilowym, natomiast satysfakcja to proces dlugotrwaly [1]. Stownik jezyka
polskiego okresla zadowolenie jako przyjemne odczucie zaspokojenia, zado-
wolenie ze spetnianych potrzeb i oczekiwan. Inaczej mozna je okresli¢ jako
uczuciowy reakcje jednostki na wykonywane zadania lub obowiazki, ogélne
pozytywne odczucie zwiazane z wykonywang pracg, a takze konsekwencje
postrzegania obowigzkéw zawodowych i ich uzytecznosci [2]. Zadowolenie
z pracy jest wynikiem dziatania czynnikéw zewnetrznych, takich jak: wyna-
grodzenie, warunki pracy, relacje ze wspotpracownikami oraz kadra zarzg-
dzajaca. Natomiast satysfakcja z pracy to wynik dziatania zaréwno czynnikow
zewnetrznych, jak i wewnetrznych, do ktérych zalicza si¢: szacunek i uznanie,
mozliwo$ci rozwoju i awansu. Przytoczona teoria wskazuje na to, ze zadowo-
lenie jest warunkiem osiagniecia satysfakeji zawodowej [3].

Temat satysfakeji z pracy zostal poglebiony przez V.H. Vroom’a, ktory
definiowal jg jako pozytywne nastawienie do pracy, ktore jest warunkiem rea-
lizacji oczekiwan i zaspokajania potrzeb pracownika. E.A. Locke natomiast
twierdzil, Ze satysfakcja zawodowa to rezultat postrzegania pracy i wykony-
wanych obowigzkéw jako podstawa do osiagniecia pewnych wartosci, ktore
umozliwiajg realizacje i zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych [1].
Jeszcze inng definicje satysfakcji zdefiniowali D. i S. Schulz. Okredlili jg jako
pozytywny lub negatywny stosunek do wykonywanych czynnosci zawodo-
wych lub pelnionych w niej funkeji [4]. K.N. Wexley i G.A. Youkl z kolei
okreslaja satysfakcje jako zespot odczuc i nastawienie pracownika w stosunku
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do wykonywanej pracy. D. Lewicka przyjela ten termin jako pozytywne nasta-
wienie pracownika do powierzonych mu obowigzkéw, wspotpracownikow,
a takze do $rodowiska pracy [5].

M. Juchnowicz twierdzi, ze aby osiagna¢ satysfakcje z pracy, pracownik
musi mie¢ poczucie spelnienia, zadowolenia z powierzonych obowigzkéw
oraz czerpac rados¢ z mozliwosci samorealizacji i rozwoju zawodowego.
Ponadto uwaza, Ze praca wzmacnia poczucie wartosci pracownika oraz
umozliwia zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu [3].

Czynniki determinujace satysfakcig z pracy

Na ksztaltowanie satysfakcji z pracy wplywa wiele czynnikéw, a odczucia
z tym zwigzane s3 catkowicie subiektywne. Gléwnie s3 to czynniki indywi-
dualne oraz srodowiskowe. Do czynnikéw indywidualnych zalicza sie: wiek,
plec, rase, zdolnosci poznawcze, doswiadczenia zawodowe, odpowiedzialnoéé
pracy, cechy osobowosci oraz status pracy. Czynniki srodowiskowe ksztaltu-
jace zadowolenie z pracy zostaly ujete w teorii Herzberga. Psycholog wskazal
dwie grupy czynnikéw $rodowiska: czynniki zewnetrzne, zwiazane ze srodo-
wiskiem pracy, czyli warunki i bezpieczenstwo pracy, relacje z przelozonym
i wspolpracownikami oraz wynagrodzenie; czynniki wewnetrzne, zwiazane
z motywacjg do pracy, czyli osiggnig¢cia zawodowe, perspektywy awansu
i mozliwosci rozwoju [6].

G. Bartkowiak zaproponowata podzial czynnikéw ksztaltujacych
satysfakcje na bezposrednie i posrednie oraz pracownicze i organizacyjne.
Do czynnikéw bezposrednich na poziomie pracowniczym zalicza sie indywi-
dualne cechy i potrzeby pracownikéw, a na poziomie organizacyjnym — cechy
organizacji, takie jak: misja, cele, strategia dzialania oraz wielko$¢ organiza-
cji. Z kolei do czynnikéw posrednich na poziomie pracowniczym zalicza si¢
kompetencje, zdolnosci i doswiadczenia zawodowe pracownika, a na pozio-
mie organizacyjnym - cechy organizacji, takie jak: relacje z klientami, oto-
czeniem i opinig publiczna [7].
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Pielegniarstwo jako kierunek ksztatcenia w uczelni wyzszej

Studia na kierunku pielegniarstwo sa dwustopniowe. Pierwszy etap trwa-
jacy 3 lata konczy sie uzyskaniem tytutu licencjata pielegniarstwa. Nastep-
nie mozna kontynuowa¢ nauke na tym samym kierunku i po dwoch latach
zakonczyc¢ go, uzyskujac tytul magistra pielegniarstwa.

Studia pierwszego stopnia klada najwigkszy nacisk na umiejetnosci prak-
tyczne i skupiajg si¢ wokol nauk medycznych oraz nauk o zdrowiu i kulturze
fizycznej. Studia pierwszego stopnia koncza si¢ napisaniem pracy licencjackiej
oraz egzaminem dyplomowym zbudowanym z czesci teoretycznej i praktycz-
nej. Osoba z tytutem licencjata pielggniarstwa posiada wiedz¢ w zakresie
pielegniarstwa, nauk medycznych oraz aspektow prawnych wykonywania
zawodu pielegniarki. Potrafi samodzielnie sprawowa¢ profesjonalna opieke
z poszanowaniem wszelkich praw i zasad etyki zawodu, udziela¢ $wiadczen
zdrowotnych, dziata¢ w zakresie promocji zdrowia oraz wspoélpracowac
z innymi cztonkami zespotu interdyscyplinarnego. Studia drugiego stopnia
trwajg cztery semestry [8, 9]. Po uzyskaniu tytutu magistra pielggniarka moze
rozpoczy¢ studia trzeciego stopnia w szkole doktorskiej.

Ksztalcenie podyplomowe umozliwia pielegniarkom spelnianie obowigzku
cigglego aktualizowania wiedzy oraz podnoszenia swoich kwalifikacji. Wyréz-
nia si¢ nastgpujace formy ksztalcenia podyplomowego: szkolenie specjaliza-
cyjne, kurs kwalifikacyjny, kurs specjalistyczny oraz kurs doksztalcajacy (9, 10].

Grupa zawodowa pielganiarek

Obecnie zawod pielegniarki jest okreslany jako samodzielny zaw6d medyczny
i polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Szczegdtowe zasady wyko-
nywania zawodu pielegniarki opisane zostaly w ustawie z dnia 15 lipca
2011 roku o zawodach pielegniarki i poloznej. Kluczowe zadania dla pracy
pielegniarki to: okreslanie deficytéw pielegnacyjnych i zdrowotnych pacjenta,
tworzenie i prowadzenie planu opieki, udzielanie swiadczen zdrowotnych,
diagnostycznych, rehabilitacyjnych, profilaktycznych oraz promocja zdrowia
[9]. Wymienione zadania $wiadcza o duzej autonomii tego zawodu.
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Kwalifikacje zawodowe pielegniarka uzyskuje po ukonczeniu studiow
pierwszego stopnia z tytulem licencjata pielegniarstwa. Okregowa Izba Pie-
legniarek i Potoznych, wla§ciwa dla miejsca zatrudnienia pielegniarki, przy-
znaje jej prawo wykonywania zawodu oraz wpisuje do rejestru cztonkéw
Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych [9].

Organem reprezentujgcym grupe¢ zawodows pielegniarek oraz sprawujg-
cym kontrolg nad wlasciwym wykonywaniem obowiazkéw zawodowych jest
Samorzgd Zawodowy Pielegniarek i Potoznych. Przynalezno$¢ pielegniarek
do samorzadu jest obligatoryjna [11]. Zasady dziatania i zadania samorzadu
opisane s3 w ustawie z dnia 1 lipca 2011 roku o samorzadzie pielegniarek
i potoznych. Do najwazniejszych zadan samorzadu nalezy: sprawowanie
kontroli nad wykonywaniem zawodu zgodnie z ustalonymi zasadami, usta-
lanie zasad etyki i standardéw zawodowych, wydawanie prawa wykonywania
zawodu oraz reprezentacja pielegniarek w sprawach zawodowych, spotecz-
nych i gospodarczych [11].

Pielegniarki mogg wykonywa¢ czynnosci zawodowe na podstawie roz-
nych form zatrudnienia. Podstawowg, a zarazem najczestsza forma zatrud-
niania pielegniarek w podmiotach leczniczych jest umowa o prace, ktorej
istotng czgscig jest zapewnienie ochrony socjalnej pracownikowi. Inng forma
zatrudnienia jest prywatna praktyka zawodowa pielegniarki, ktora moze
przyjmowac forme indywidualng lub grupowa. Indywidualna praktyka pie-
legniarska zwigzana jest z prowadzeniem jednoosobowej dzialalnosci gospo-
darczej, czyli samozatrudnieniem. W przypadku, kiedy podmiot leczniczy
zleca wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w swoim zakladzie, umowe taka
nazywa si¢ kontraktem. Kolejna forma zatrudnienia pielegniarki, rzadziej
praktykowang, jest umowa zlecenie, ktora jest podobnie jak kontrakt umowa
cywilnoprawng [12].

Gel badan

Celem niniejszej pracy byla ocena satysfakeji z pracy zawodowej studentow
studiéw drugiego stopnia na kierunku pielegniarstwo w Gdanskim Uniwersy-
tecie Medycznym oraz jej uwarunkowan. Dla osiagniecia postawionego celu
sformutowano ponizsze problemy badawcze:
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1. Jaki jest poziom satysfakcji badanych ze wspotpracy z innymi pra-
cownikami, z realizowanych obowigzkéw zawodowych, z wynagrodzenia,
z perspektyw awansu oraz ze wspotpracy z przelozonym?

2. Czy wiek, tryb studiéw, poziom ich zaawansowania oraz fakt realizacji
studiow na innym kierunku oraz staz, wymiar czasu pracy i dodatkowe kwa-
lifikacje wpltywaja na satysfakcje zawodowa respondentow?

Materiat i metody badan

Badanie przeprowadzone bylto od listopada 2020 r. do marca 2021 roku.
Zostato nim obje¢tych 104 pracujacych w zawodzie studentéw studiow
drugiego stopnia na kierunku pielggniarstwo w Gdanskim Uniwersytecie
Medycznym. Badanie prowadzone bylo online na platformie Formularze
Google. Respondenci, ktorzy wyrazili zgode na udzial w badaniu, zostali
poinformowani o jego celu, anonimowosci oraz dobrowolnosci.

W celu stworzenia niniejszej pracy wykorzystano metodg analizy pis-
miennictwa, na podstawie ktorej zebrany zostal material Zrédiowy oraz son-
daz diagnostyczny, w ktérym uzyto techniki ankietowej [13]. Narz¢dziami
wykorzystanymi w celu uzyskania danych spoleczno-demograficznych
respondentéw byly autorski kwestionariusz ankiety oraz kwestionariusz JDI
(Job Descriptive Index), opracowany przez P.C. Smith, L.M. Kendall oraz
C.L. Hulin w 1969 r. Przez lata byl on poddawany licznym weryfikacjom
i korektom. Uwspolcze$niona wersja kwestionariusza, na podstawie ktorej
przeprowadzano badanie oraz instrukcje i rekomendacje dotyczace oceniania
i analizowania pozyskanych odpowiedzi, otrzymano z Uniwersytetu w Bow-
ling Green w stanie Ohio. Na potrzeby przeprowadzenia niniejszego badania
pozyskane materialy zostaly przettumaczone z jezyka angielskiego na jezyk
polski.

Aby wykona¢ niezbgdne do napisania niniejszej pracy obliczenia staty-
styczne, zastosowano pakiet statystyczny IBM SPSS 23 oraz arkusz kalkula-
cyjny Excel 2016. Zmienne o charakterze jako$ciowym zostaly przedstawione
z uzyciem liczebnosci oraz wartosci procentowych. Zmienne o charakterze
ilosciowym opisano za pomocg Sredniej arytmetycznej i odchylenia standar-
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dowego. Przy uzyciu testu t-Studenta oraz U Manna Whitney’a obliczono
istotnos¢ réznic migdzy dwiema grupami. Istotne statystycznie powigzanie
sity i kierunku miedzy zmiennymi zbadano za pomocg analizy korelacji,
w ktorej obliczono wspoétczynniki korelacji Spearmana. Warto$é poziomu
istotnosci przyjeta dla wszystkich obliczen statystycznych wynosita p < 0,05.

Wyniki badan

Charakterystyka grupy badane

Badaniem zostaly objete 104 osoby, z czego 95,2% stanowily kobiety, a pozo-
state 4,8% - mezczyzni. Procentowy rozklad pici respondentéw przedsta-
wiono na rys. 1.

mezezyzni
4.8%

kobiety
95,2%

Rys. 1. PteC respondentow

Irodto: oprac. wlasne

Sredni wiek respondentéw wyniést 25,3 + 5,41 (zakres 22-47 lat). Wiek
0sdb badanych przedstawiony zostal w tab. 1.



Martyna Maternik, Katarzyna Kretowicz, Magdalena Lemska

Tab. 1. Wiek respondentéw

N Min Max M SD
104 22 47 25,3 541

Statystyki opisowe

Wiek
rédio: oprac. wiasne.

Sredni staz pracy w zawodzie 0s6b badanych wyniost 3 + 61,70 (zakres

0-360 miesigcy). Staz pracy respondentdw przedstawia tab. 2.

Tab. 2. Staz pracy respondentéw w zawodzie

N Min Max M sD
0 360 3 61,7

Statystyki opisowe

Staz pracy w zawodzie (w miesigcach) 103

Irodto: oprac. wiasne.

Respondenci studiujacy na studiach stacjonarnych stanowili 74% bada-
nych (77 os6b), natomiast na studiach niestacjonarnych - 26% (27 0s6b).
Procentowy rozklad badanych zaleznie od trybu studiéw obrazuje rys. 2.

niestacjonarne
26%

stacjonarne
74%

Rys. 2. Tryb studiéw respondentow

Zrédto: oprac. wtasne

Rok realizowanych studiow drugiego stopnia w grupie badanej przed-

stawia rys. 3. 47 0s6b (45,2%) studiowato na 1. roku, natomiast na 2. roku

57 0s6b (54,8%).
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1 rok
45,2%

Rys. 3. Realizowany rok studiéw w grupie badanej respondentéw

Zrédto: oprac. wiasne

Studia na innym kierunku niz pielggniarstwo podjety 3 osoby, co stano-
wito 2,9% respondentéw. 1 osoba wskazala pedagogike specjalng, a 2 osoby -
przygotowanie pedagogiczne jako dodatkowy kierunek studiéw. Procentowy
rozklad tych danych przedstawia rys. 4.

studia na innym
kierunku
2,9%

brak studiéw na
innym kierunku
97,1%

Rys. 4. Inne kierunki studiow realizowane przez respondentéw

Zrédio: oprac. wiasne
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Wymiar czasu pracy badanych przedstawia rys. 5. Osoby pracujace

w wymiarze 1 etatu stanowily 65,4% (68 badanych), w wymiarze % etatu -

23,1% (24 badanych), natomiast w wymiarze % etatu - 2,9% (3 badanych). Pozo-

state 8,6% (9 badanych) wskazalo inne formy zatrudnienia, takie jak: umowa

zlecenie, umowa kontraktowa oraz indywidualna praktyka piel¢gniarska.
inne

1/2 etatu 8,6%
29% _

3/4 etatu
23,1%

| etat
654%

Rys. 5. Wymiar czasu pracy respondentow

Zrédto: oprac. whasne

Rys. 6 obrazuje dodatkowe kwalifikacje zawodowe badanych oséb. Szko-
lenie specjalizacyjne wskazalo 13 0s6b (26%), kurs kwalifikacyjny — 12 0séb
(24%), a kurs specjalistyczny - 25 osob (50%).

i klurs szkolenie
wj;&;?““” specjalizacyjne

26%

kurs
kwalifikacyjny
24%

Rys. 6. Kwalifikacje podyplomowe respondentdéw
Zrédto: oprac. wiasne
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Wspotpracownicy a satysfakcija 2 pracy zawodowej

W celu okreslenia wptywu wspolpracownikéw na satysfakcje zawodowsa
respondentéw, wskazano minimalng i maksymalng ilo$¢ uzyskanych punk-
téw, jaka wynosila dla tego obszaru oraz wyliczono przecietna warto$¢ wyno-
szacg 42,70 w mozliwym przedziale od 0 do 54. Wartosci te przedstawione
zostaly w tab. 3. Analiza wykazala satysfakcje zawodowa ze wspolpracy
z innymi na poziomie 79,1%.

Tab. 3. Satysfakcja zawodowa badanych a wspétpracownicy

Statystyki opisowe N Min Max M SD
Wspdtpracownicy 104 14 54 42,70 10,02

Irédto: oprac. wiasne.
Realizowane D[]IJWIQZKI a satysfakcja 1 pracy zawodowej

W celu okreslenia wplywu realizowanych obowigzkéw na satysfakcje zawo-
dowg respondentow, wskazano minimalng i maksymalna ilo$¢ uzyskanych
punktéw, jaka wynosita dla tego obszaru oraz wyliczono przeci¢tng wartosé
wynoszgcg 39,55 w mozliwym przedziale od 0 do 54. Wartosci te przedsta-
wione zostaly w tab. 4. Analiza wykazala satysfakcje zawodowa z wykonywa-
nych obowigzkow na poziomie 73,2%.

Tab. 4. Obowiazki zawodowe badanych a satysfakcja z pracy zawodowej

Statystyki opisowe N Min Max M SD
Obowigzki zawodowe 104 18 54 39,55 8,41

Zrédo: oprac. wiasne.

Wynagrodzenie a satysfakcja z pracy zawodowej

W celu okreslenia wplywu wynagrodzenia na satysfakcje zawodows respon-
dentow, wskazano minimalng i maksymalng ilo$¢ uzyskanych punktdw, jaka
wynosifa dla tego obszaru oraz wyliczono przecietng wartoé¢ wynoszaca
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29,78 w mozliwym przedziale od 0 do 54. Wartosci te przedstawione zostaly
w tab. 5. Analiza wykazata satysfakcje zawodows z wynagrodzenia na pozio-
mie 55,1%.

Tab. 5. Wynagrodzenia badanych a satysfakcja z pracy zawodowej

Statystyki opisowe N Min Max M SD
Wynagrodzenie 104 0 54 29,78 7,34

Zrédio: oprac. whasne.
Perspektywa awansu a satysfakcja z pracy zawodowe)

W celu okreslenia wplywu perspektyw awansu na satysfakcj¢ zawodowa
respondentéw, wskazano minimalng i maksymalng ilo$¢ uzyskanych punk-
tow, jaka wynosita dla tego obszaru oraz wyliczono przecigtng warto$¢
wynoszgca 16,24 w mozliwym przedziale od 0 do 54. Wartosci te przedsta-
wione zostaly w tab. 6. Analiza wykazata satysfakcje zawodowg z perspektyw
awansu na poziomie 30,1%.

Tab. 6. Perspektywy awansu respondentow a satysfakcja z pracy zawodowe]

Statystyki opisowe N Min Max M SD
Perspektywy awansu 104 0 54 16,24 6,82

Zrédio: oprac. whasne.

Przetozony a satysfakcja z pracy zawodowej

W celu okreslenia wplywu przelozonego na satysfakcje¢ zawodowg respon-
dent6w, wskazano minimalna i maksymalna ilo$¢ uzyskanych punktéw, jaka
wynosila dla tego obszaru oraz wyliczono przecig¢tng warto$¢ wynoszaca
38,88 w mozliwym przedziale od 0 do 54. Wartosci te przedstawione zostaly
w tab. 7. Analiza wykazala satysfakcje zawodowa ze wspotpracy z przelozo-
nym na poziomie 72%.
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Tab. 7. Przetozony a satysfakcja badanych z pracy zawodowej

Statystyki opisowe N Min Max M SD
Przetozony 104 4 54 38,88 11,97

Irodto: oprac. whasne.
Wptyw zmiennych spoteczno-demograficznych na satysfakcie z pracy zawodowej

Wiek

W celu weryfikacji czy wiek wplywa na satysfakeje zawodowg zastosowano
testy korelacji Spearmana. Analiza wykazata istotne korelacje pomiedzy
zmiennymi. Wraz ze wzrostem wieku badanych malat poziom satysfakcji
z obowigzk6w zawodowych w obecnej pracy rHO =-0,25; p < 0,05. Natomiast
wraz ze wzrostem wieku badanych wzrastal poziom satysfakeji dotyczacy
perspektyw awansu rHO = 0,19; p = 0,05. Pomiedzy wiekiem a satysfak-
cja w aspektach: wspotpracownicy rHO = 0,07; p > 0,05, wynagrodzenie
rHO =-0,07; p > 0,05 oraz przelozony rHO =-0,15; p > 0,05 nie uzyskano
istotnych statystycznie korelacji. Analize korelacji pomiedzy wiekiem bada-
nych a satysfakcja zawodowg przedstawiono w tab. 8.

Tab. 8. Wiek badanych a satysfakcja zawodowa

Wiek N rHO p
Wspdtpracownicy 104 0,443
Obowigzki zawodowe w obecnej pracy 104 0,07-0,25- 0,01
Wynagrodzenie 104 0,07 0,483
Perspektywy awansu 104 0,19-0,15 0,050
Przetozony 104 0,116

Zrodto: oprac. whasne.

Tryb studiow

W celu weryfikacji wptywu trybu studiéw na satysfakcje zawodowa zastosowano
nieparametryczne testy U Manna Whitney’a. Analiza wykazala zwigzek pomie-
dzy zmiennymi. Istotnie statystycznie wyzszy poziom satysfakcji z wynagrodze-
nia mieli badani ze studiéw stacjonarnych niz z niestacjonarnych Z =-2,76; p <
0,05. Pomigedzy poziomem satysfakcji w ré6znych aspektach — wspétpracow-
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nicy Z =-0,17, p > 0,05; obowiazki zawodowe w obecnej pracy Z =-1,36, p >
0,05; perspektywy awansu Z = - 0,33, p > 0,05 oraz przelozony Z =-0,49, p >
0,05 - a trybem studidow nie uzyskano istotnych statystycznie roznic. Analize
tych danych przedstawia tab. 9.

Tab. 9. Tryb studiow a satysfakcja zawodowa badanych w poszczegdinych wymiarach

Wspatpracownicy a tryb studiow N M SD z p
Stacjonarne 77 43,20 8,74
Niestacjonarne 27 41,25 13,09 03 B8e?
Obowiazki zawodowe w obecnej pracy
a tryb studiow N M D z p
Stacjonarne 77 40,15 8,33
Niestacjonarne 27 37,85 8,56 136 OIE1
Wynagrodzenie a tryb studiéw N M SD Z p
Stacjonarne 77 16,07 6,97
Niestacjonarne 27 1,51 7,46 wilk 0,006
Perspektywy awansu a tryb studiéw N M SD z p
Stacjonarne 77 7,96 6,66
Niestacjonarne 27 8,59 7,36 0.3 0,735
Przetozony a tryb studiéw N M SD z p
Stacjonarne 77 38,87 12,32
Niestacjonarne 27 3892 1N 243 Q624

Irédto: oprac. whasne.

Rok studiow

Aby zweryfikowac¢ wptyw roku studiéw na satysfakcje zawodows, zastoso-
wano parametryczne testy t-Studenta. Analiza wykazala zwiazek pomiedzy
zmiennymi. Istotnie statystycznie wyzszy poziom satysfakcji z perspektyw
awansu mieli badani z 1. roku niz z 2. roku studiéw t,,) = 2,77, p < 0,05.
Pomigdzy poziomem satysfakcji w aspektach: wspdtpracownicy t,g, = 0,92;
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p > 0,05, obowiazki zawodowe w obecnej pracy tq, = 0,60; p > 0,05, wyna-
grodzenie t,y; = 0,26; p > 0,05 oraz przelozony t,y, = 0,66; p > 0,05 a rokiem
studiow nie uzyskano istotnych statystycznie réznic. Analize tych danych
przedstawia tab. 10.

Tab. 10. Rok studidw a satysfakcja zawodowa respondentéw

Wspétpracownicy a rok studiow N M SD t df P
1 rok 47 43,70 11.41
2 rok 57 41,87 8,72 L L L
Obowigzki zawodowe a rok studiéw N M SD t df p
1 rok 47 40,10 8,64
2 rok 57 39,10 827 Bl 102 651
Wynagrodzenie a rok studiéw N M SD t df p
1 rok 47 14,68 712
2 rok 57 15,07 7,59 g0 L 0.7%0
Perspektywy awansu a rok studiow N M SD t df p
1 rok 47 10,10 7,76
2 rok 57 6,49 547 &l 102 000
Przetozony a rok studiow N M SD t df p
1 rok 47 39,74 11,56
2 rok st 3817 mag 086 1R D508

Irédto: oprac. whasne.

Stai pracy

W celu weryfikacji wplywu stazu pracy na satysfakcje zawodowsa zastoso-
wano testy korelacji Spearmana. Analiza wykazala istotne korelacje pomiedzy
zmiennymi. Wraz ze wzrostem stazu pracy badanych malal poziom satysfak-
cji ze wspolpracy z przelozonym rHO =-0,20; p < 0,05. Pomiedzy stazem pracy
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a satysfakcja w aspektach: wspotpracownicy rHO =-0,11; p > 0,05, obowiazki
zawodowe w obecnej pracy rHO =-0,04; p > 0,05, wynagrodzenie rHO = 0,11;
p > 0,05 oraz perspektywy awansu rHO = 0,08; p > 0,05 nie uzyskano istotnych
statystycznie korelacji. Analize powyzszych danych przedstawia tab. 11.

Tab. 11. Staz pracy a satysfakcja zawodowa respondentéw

Staz pracy N rHO p
Wspdtpracownicy 103 0,280
Obowigzki 2awodowe w obecne] pracy 103 -0,11-0,04 0,649
Wynagrodzenie 103 0,11 0,281
Perspektywy awansu 103 0,08-0,20 0,392
Przetozony 103 0,047

Zrédto: oprac. wiasne.

Wymiar czasu pracy

W celu weryfikacji wplywu wymiaru czasu pracy na satysfakcje zawodowg
zastosowano nieparametryczne testy U Manna Whitney'a. Analiza nie
wykazala zwigzku pomi¢dzy wymiarem czasu pracy a poziomem satysfak-
cji w aspektach: wspétpracownicy Z =-0,70, p > 0,05; obowigzki zawodowe
w obecnej pracy Z =-0,32, p > 0,05; wynagrodzenie Z =-1,15, p > 0,05, per-
spektywy awansu Z =-0,98, p > 0,05 oraz przetozony Z =-0,50, p > 0,05.
Analize tych danych przedstawia tab. 12.

Tab. 12. Wymiar czasu pracy a satysfakcja zawodowa badanych

Wspotpracownicy a wymiar czasu pracy N M SD i P
1 etat 75 42,04 1036
3 etatu 23 43,56 9,67 ey Bl
Obowigzki zawodowe a wymiar czasu pracy N M SD 1 p
1 etat 75 39,25 8,61
% etatu 23 40,04 8,45 A 248
Wynagrodzenie a wymiar czasu pracy N M SD 2 p
1 etat 75 14,49 7,28
% etatu 23 16,34 717 Tl Godr

Perspektywy awansu a wymiar czasu pracy N M SD z p
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1 etat 75 8,72 742

% etatu 23 6,34 4,60 B2 o
Przetozony a wymiar czasu pracy N M SD z p

1 etat 75 38,69 11,76

% etatu 23 39,08 12,47 gl i

Irédto: oprac. whasne.

Ksztalcenie podyplomowe

W celu weryfikacji wplywu dodatkowych kwalifikacji na satysfakcje zawo-
dowg zastosowano nieparametryczne testy U Manna Whitneya. Analiza
wykazala zwigzek pomigdzy zmiennymi. Istotnie statystycznie wyzszy
poziom satysfakcji z perspektyw awansu mieli badani, ktérzy ukonczyli
szkolenie specjalizacyjne Z =-2,27; p < 0,05. Pomiedzy poziomem satys-
fakcji w aspektach: wspoétpracownicy Z =-0,01; p > 0,05, obowigzki zawo-
dowe w obecnej pracy Z =-1,36; p > 0,05, wynagrodzenie Z =-0,29; p > 0,05
oraz przelozony Z =-1,16; p > 0,05 a posiadang specjalizacjg nie wykazano
korelacji istotnych statystycznie. Analiza powyzszych danych przedstawiona
zostala w tab. 13.

Tab. 13. Szkolenie specjalizacyjne a satysfakcja zawodowa respondentéw

Wspotpracownicy a szkolenie specjalizacyjne N M SD Z P
Nie 91 42,64 | 10,20
Tak 13 43,07 9,03 0,01 0,383
O-boqu.kl _zawo_dowe w obecnej pracy a szkole- N M 0 7 b
nie specjalizacyjne
Nie 9 39,96 8,32
Tak 13 | 3669 | 84 | 0| 071
Wynagrodzenie a szkolenie specjalizacyjne N M SD Z p
Nie 91 1502, | #23
Tak 13 | 1400 | g35 | % | W71
Perspektywy awansu a szkolenie specjalizacyjne N M SD z p
Nie 91 7,53 6,52
Tak 13 12,23 7,70 ‘4 0,023
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Wspétpracownicy a szkolenie specjalizacyjne N M SD z P
Przetoiony a szkolenie specjalizacyjne M SD L p
Nie 9N 39,45 | 11,56
Tak 13| 349 | 1430 | M | 028

Irddto: oprac. wiasne.

Zastosowano nieparametryczne testy U Manna Whitney’a, Analiza nie
wykazala zwigzku pomiedzy posiadaniem kursu kwalifikacyjnego a pozio-
mem satysfakcji w aspektach: wspolpracownicy Z =-0,73; p > 0,05, obowiazki
zawodowe w obecnej pracy Z =-1,53; p > 0,05, wynagrodzenie Z =-1,06;
p > 0,05, perspektywy awansu Z =-0,82; p > 0,05 oraz przelozony Z =-1,57;
p > 0,05. Analize tych danych przedstawiono w tab. 14.

Tab. 14. Kurs kwalifikacyjny a satysfakcja zawodowa badanych

Wspdtpracownicy a kurs kwalifikacyjny N M SD Z p
Nie 92 42,90 10,10
Tak 12 41,16 9,66 L o
Obowigzki zawodowe a kurs kwalifikacyjny N M SD z p
Nie 02 39,90 8,63
Tak 2 369 618 2 01
Wynagrodzenie a kurs kwalifikacyjny N M SD Z p
Nie 92 15,14 734
Tak 12 13,00 7,38 15 0,288
Perspektywy awansu a kurs kwalifikacyjny N M SD Z p
Nie 92 7,92 6,75
Tak 2 9g a2 Al
Przetozony a kurs kwalifikacyjny N M SD b4 p
Nie 92 39,83 10,95
Tak 2 3158 1@ o 016

Zrédto: oprac. whasne.

Zastosowano nieparametryczne testy U Manna Whitneya. Analiza nie
wykazata zwiazku pomigdzy posiadaniem kursu specjalistycznego a pozio-
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mem satysfakcji w aspektach: wspoétpracownicy Z =-0,73; p > 0,05, obowigzki
zawodowe w obecnej pracy Z =-0,30; p > 0,05, wynagrodzenie Z =-0,56; p >
0,05, perspektywy awansu Z =-0,11; p > 0,05 oraz przetozony Z =-0,02; p >
0,05. Analize¢ tych danych przedstawia tab. 15.

Tab. 15. Kurs specjalistyczny a satysfakcja zawodowa respondentow

Wspétpracownicy a kurs specjalistyczny N M SD Z p
Nie 79 42,15 10,37
Tak 25 44,40 8,79 073 0461
Obowiazki zawodowe a kurs specjalistyczny N M SD z p
Nie 79 39,49 8,97
Tak 25 39,76 6,50 030 e
Wynagrodzenie a kurs specjalistyczny N M SD Z p
Nie 79 15,05 7,65
Tak s | 1440 | 540 | 090 | 0T
Perspektywy awansu a kurs specjalistyczny N M SD z p
Nie 79 1,77 6,01
Tak 25 9,24 8,97 i e
Przetozony a kurs specjalistyczny N M SD z p
Nie 79 3888 | 11,84
Tak % | 380 | 1261 | 002 | 0918

Zrédto: oprac. wiasne.

Dyskugja

Liczba pielggniarek w Polsce drastycznie spada, a wiele pielegniarek czynnych
zawodowo jest w wieku emerytalnym. Coraz mniej mlodych 0séb podejmuje
ksztalcenie na kierunku pielggniarstwo w uczelni wyzszej, a ci ktérzy ukon-
czyli studia z tytutem licencjata pielggniarstwa czgsto nie podejmujg pracy
w zawodzie. Jeszcze inni decyduja si¢ na emigracje w nadziei na lepszg przy-
sz1o$¢ i bardziej satysfakcjonujgce warunki pracy. Badanie satysfakcii studentdw
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z pracy zawodowej jest wazne ze wzgledu na skalg i powagg problemu. Wyniki
takich badan pokazuja, jakie obszary wymagaja poglebionej analizy oraz jaki
nalezy obra¢ kierunek dzialan w celu zmiany niekorzystnej sytuacji. Studenci
kierunku pielegniarstwo sg przyszloécig tego zawodu. Nalezy dolozy¢ wszel-
kich staran, aby zatrzymac¢ w zawodzie mlodg kadre pielegniarska i zapewnic
dalsze sprawne funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia w Polsce.

Badanie wlasne przeprowadzono przy uzyciu kwestionariusza JDI.
Wedlug dostepnych wynikow badan jest to bardzo rzetelne i precyzyjne
narzedzie, o czym $wiadczy wysoki wspolczynnik Alfa Cronbacha -0,90.
Wartosé tego wspoélczynnika, wynoszaca 0,80 lub wyzej, swiadczy o duzej
spojnosci i precyzji uzytego w badaniu narzedzia [14]. Badanie wlasne
autorki pracy wykazalo satysfakcje respondentéw ze wspoltpracy z innym pra-
cownikami na poziomie 79,1%, z realizowanych obowigzkéw zawodowych na
poziomie 73,2%, z wynagrodzenia na poziomie 55,1%, z perspektyw awansu
na poziomie 30,1%, a ze wspolpracy z przetozonym na poziomie 72%.

Wiekszoé¢ opublikowanych badan potwierdza uzyskane wyniki. W bada-
niu D. Kozak-Putowskiej, M. Putowskiego, ]. Piskorz, G. Wojcik, przepro-
wadzonym na grupie personelu medycznego z kilku placowek medycznych,
wykazano, ze zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych piel¢gniarek, bo az
94,5%, nie jest zadowolona z otrzymywanego wynagrodzenia. Wykazano
rowniez, ze podnoszenie kwalifikacji zawodowych jest mozliwe u 63%
respondentéw. Polowa badanych pielegniarek nie ma mozliwosci uzyskania
awansu - 50,6%, a pozostale osoby nie wiedzg o istnieniu takich mozliwosci.
73,9% badanych jest zadowolonych z relacji ze wspotpracownikami, a 87,6%
respondentéw ocenito te relacje jako zadowalajace. Wykazano istotng staty-
stycznie korelacje pomigdzy relacjg z przeloZzonym a zadowoleniem z pracy.
Wsrod osob, ktore okreslity relacje z przelozonym jako zadowalajace, 92,86%
odpowiedzialo, ze s3 zadowolone takze ze swojej pracy [15].

Badanie K. Sowinskiej, K. Kretowicz, A. Gaworskiej-Krzeminskiej oraz
D. Swietlika réwniez potwierdza sredni poziom satysfakcji z wynagrodzenia.
49% ankietowanych wskazato swoje wynagrodzenie jako niskie, natomiast
pozostale 51% jako srednie. W badaniu tym wykazano rowniez, ze podwyz-
szenie pensji badanych pielegniarek zdecydowanie polepszytoby ich stosunek
do wykonywanej pracy, a co za tym idzie, zwiekszytaby si¢ ich satysfakcja
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z pracy zawodowej. Wigkszo$¢ ankietowanych okreslila stosunki interper-
sonalne w miejscu pracy jako dobre - 56% lub dostateczne - 35%. Ponadto
wiekszos$¢ z nich uwaza, ze zta atmosfera pomiedzy czfonkami zespotu inter-
dyscyplinarnego obniza satysfakcje zawodowa [16].

W badaniu przeprowadzonym przez A. Krzos, M. Charzyriska-Gule,
A. Stanistawek, Z. Szadowskg-Szlachetke i M. Rzgca wérdd respondentek
wykazano, ze ankietowane pielegniarki nie byly zadowolone z systemu
promocji i nagradzania oraz perspektyw awansu i rozwoju zawodowego.
W badaniu B. Ziétkowskiej i D. Szmit respondenci okreslili relacje z przelo-
zonym jako poprawne - 12,5%, dobre ~ 25% oraz bardzo dobre - 62,5% [17].

Badanie R. Piotrkowskiej, P. Jarzynkowskiego i J. Ksigzek przeprowa-
dzone w 2020 roku wéréd pielegniarek onkologicznych wykazato, ze w bada-
nej grupie srednia wartos¢ satysfakcji z pracy wyniosta 67,1%. Ankietowane
pielegniarki byty zadowolone z wykonywanych obowiazkéw zawodowych,
natomiast perspektywy awansu oraz wynagrodzenie to obszary oceniane
jako najmniej satysfakcjonujgce [18]. Z. Sekula i M. Sabat w badaniu wias-
nym przeprowadzonym w 2007 roku wsrod pielegniarek zatrudnionych we
Wroctawiu wykazaly, ze 93% respondentéw ma mozliwo$¢ doskonalenia
zawodowego. Wykazaly réwniez, ze 93% badanych uwaza swoje wynagro-
dzenie za nieadekwatne w stosunku do naktadu pracy [19].

Badanie E. Wilczek-Ruzyczki, I. Zaczyk i K. Obrzut przeprowadzone
w 2017 roku wsréd pielegniarek opieki paliatywnej wykazato $rednig satys-
fakcje zawodows. Polowa ankietowanych pielegniarek stwierdzita, ze praca
je satysfakcjonuje, 36% jest nie w pelni usatysfakcjonowana, a 14% nie czuje
satysfakeji z wykonywanej pracy. W przypadku wynagrodzenia sytuacja
wyglada odwrotnie. Jedynie 18% respondentek jest zadowolonych z otrzy-
mywanej pensji [20]. W 2016 roku przeprowadzone zostato badanie wiréd
studentéw studiéw magisterskich na kierunku pielegniarstwo w Lomzy,
ktore wykazalo, ze wigkszo$¢ ankietowanych odczuwa satysfakcje z pracy
w zawodzie [21]. W badaniu przeprowadzonym w 2015 r. wéréd pielegniarek
zatrudnionych w jednym ze szpitali specjalistycznych wojewddztwa slaskiego
wykazano, ze wigkszo$¢ ankietowanych, bo az 95%, podaje wynagrodzenie
jako najmniej satysfakcjonujgcy czynnik w pracy zawodowej. Relacje ze
wspotpracownikami sg zadowalajgce, co potwierdzilo 94% ankietowanych
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pielegniarek. Wigkszo$¢ z nich uwaza, ze nie ma dostgpu do ksztalcenia i roz-
woju zawodowego w miejscu pracy. Az 96% badanych stwierdzito, ze nie ma
mozliwo$ci awansu. Badanie wykazato, ze ankietowane pielggniarki raczej sa
zadowolone z otrzymywanego wynagrodzenia, bo jedynie 38% okazalo swoje
niezadowolenie. 71% pielegniarek potwierdzilo, ze ich praca jest satysfakcjo-
nujgca, a staz pracy nie ma na to wplywu [22].

Badanie przeprowadzone wérdd pielegniarek podstawowej opieki zdro-
wotnej w Szczytnie wykazalo, ze satysfakcja zawodowa ankietowanych ksztal-
tuje sie na przecietnym poziomie. Co wigcej, najwieksza satysfakcje z pracy
wykazywaly osoby z wyksztalceniem magisterskim. Ta sama grupa pielggnia-
rek zadowolona byta ze swojej sytuacji finansowej, natomiast adekwatnos¢
wynagrodzenia w stosunku do nakladu pracy badane okreslaly na pozio-
mie ponizej przeci¢tnym. Respondentki uwazaja, ze wspotpraca z przelozo-
nym, jak i wsp6tpracownikami, jest bardzo dobra - 54,72% lub przecigtna
~ 42,45%. Badanie wykazato rowniez, ze ponad polowa respondentéw nie ma
mozliwoéci rozwoju zawodowego oraz perspektyw awansu [23].

Interesujace wyniki przedstawione zostaly w badaniu K. Kulikowskiej,
D. Dobrzyn-Matusiak i W. Piechaczek, w ktérym wykazano, Ze pielegniarki
maja do$¢ dobre relacje z lekarzami. Wigkszo$¢ pielegniarek, jak i lekarzy,
okreslilo t¢ wspotprace jako satysfakcjonujgcg [24]. Badanie przeprowadzone
wsrod pielegniarek ze szpitala wojewddzkiego w wojewodztwie podkarpa-
ckim wykazalo, ze az 27% z nich nie odczuwa satysfakcji w wykonywanej
pracy. 40% respondentek narzekalo na brak satysfakcjonujacej wspotpracy
z lekarzami. Natomiast bardzo dobrze zostala oceniona wspétpraca pomiedzy
samymi pielegniarkami, bo az 81% badanych okresla jg jako satysfakcjonu-
jaca. Relacje z przetozonym réwniez sg satysfakcjonujace, co potwierdzito
87% respondentéw. Wykazano, ze najmniej satysfakcjonujgcym wymiarem
w pracy zawodowej jest wynagrodzenie [25]. Badanie z 2019 roku przepro-
wadzone wéréd pielegniarek onkologicznych na Dolnym Slasku wykazato
$rednia satysfakcje z pracy zawodowej. Wynagrodzenie jako niedajgce satys-
fakcji wskazalo az 98,6% ankietowanych [26].

Autorki pracy w badaniu wlasnym wykazaty, ze wraz ze wzrostem wieku
maleje poziom satysfakeji respondentéw z obowigzkéw zawodowych, nato-
miast wzrasta poziom satysfakcji z perspektyw awansu, a takze, ze wraz ze
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wzrostem stazu pracy badanych spada poziom satysfakcji zawodowej respon-
dent6éw ze wspolpracy z przelozonym. Natomiast badanie O. Kurnatowskie;j,
O. Bielan i A. Kurnatowskiej, przeprowadzone wéréd studentéw na kierunku
pielegniarstwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, wykazato
inng zaleznos¢ pomiedzy wiekiem respondentéw a zadowoleniem z warun-
kow pracy, jej organizacji oraz przetozonych. Wraz z wiekiem responden-
tow rosla satysfakcja w tych obszarach. Badanie wykazalo réwniez odwrotna
zalezno$¢ pomiedzy stazem pracy a satysfakcja z relacji z przetozonym. Wraz
ze wzrostem stazu pracy satysfakcja respondentow w tych obszarach wzra-
stata. Wykazano réwniez zaleznos¢ pomiedzy stazem pracy a satysfakcija
z wynagrodzenia oraz warunkéw pracy. W tym przypadku wraz ze wzrostem
stazu pracy, satysfakcja respondentow réwniez wzrastala. W badaniu wymie-
nionych autoréw stwierdzono ogélng satysfakcje zawodowa ankietowanych
na $rednim poziomie [27].

Analiza wynikow badan J. Pawlik, D. Schneider-Matyki, A. Jurczak,
M. Szkup i E. Grochans, dotyczacych satysfakcji zawodowej pielegniarek
pracujacych w Polsce, wykazata, ze wraz z wiekiem pielegniarki wykazywaty
wigksze zadowolenie z relacji z przetozonym [28]. Badanie A. Gawedy, A. Snie-
zek i B. Serzysko réwniez wykazalo, ze wraz z wiekiem satysfakcja z wykony-
wanej pracy wzrastala [22]. Wspominane juz J. Pawlik, D. Schneider-Matyki,
A. Jurczak, M. Szkup i E. Grochans wykazaly, ze im dluzszy staz pracy, tym
mniejsza satysfakcja zawodowa respondentow [28]. Badanie z 2016 roku,
przeprowadzone na grupie pielegniarek zatrudnionych w Zaktadzie Opiekun-
czo-Leczniczym, wykazalo zwigzek stazu pracy oraz wieku badanych z satys-
fakcja zawodowy. Stwierdzono, ze wraz ze wzrostem stazu pracy i wieku maleje
satysfakcja z pracy zawodowej [29]. Badanie E. Garwackiej-Czachor okreslito
staz pracy jako istotny czynnik wplywajacy na ksztaltowanie si¢ zadowolenia
z pracy. Wraz ze stazem pracy wzrastala satysfakcja z pracy [26].

Badanie satysfakcji z pracy jest jednym z najistotniejszych elementow
funkcjonowania i zarzgdzania w organizacji. Zapewnia wysoki poziom
efektywnosci pracownika oraz jego che¢ rozwoju osobistego i doskonalenia
zawodowego. W interesie organizacji powinno by¢ zapewnienie zadowolenia
z pracy zawodowej.
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Wnioski

1. Satysfakcja zawodowa respondentéw ze wspolpracy z innym pracow-
nikami plasuje si¢ na poziomie 79,1%; z realizowanych obowiazkéw zawodo-
wych na poziomie 73,2%; z wynagrodzenia na poziomie 55,1%; z perspektyw
awansu na poziomie 30,1%; a ze wspolpracy z przetozonym na poziomie 72%.

2. Stwierdzono, ze wraz ze wzrostem wieku maleje poziom satysfakcji
respondentéw z obowigzkéw zawodowych, natomiast wzrasta poziom satys-
fakcji z perspektyw awansu.

3. Wykazano istotnie statystycznie wigkszy poziom satysfakcji z wyna-
grodzenia u respondentow uczeszczajacych na studia stacjonarne.

4. Stwierdzono istotnie statystycznie wyzszy poziom satysfakcji zawodo-
wej z perspektyw awansu u respondentéw studiujacych na pierwszym roku
niz na drugim.

5. Nie wykazano istotnego statystycznie wplywu faktu realizacji studiow
na innym kierunku na poziom satysfakcji zawodowej respondentéw.

6. Wykazano, ze wraz ze wzrostem stazu pracy badanych spada poziom
satysfakcji zawodowej respondentéw ze wspotpracy z przetozonym.

7. Nie wykazano wplywu wymiaru czasu pracy na satysfakcje zawodowa
respondentow.

8. Stwierdzono istotnie statystycznie wyzszy poziom satysfakcji zawo-
dowej z perspektyw awansu u respondentow, ktorzy ukonczyli szkolenie spe-
cjalizacyjne.
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