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Streszczenie

Stres jest zjawiskiem wszechobecnym, codziennie towarzyszacym ludziom. To jakie reak-
cje w nich wywotuje w znacznym stopniu uzaleznione jest od temperamentu, czyli genetycznie
uwarunkowanego zespolu cech, odpowiadajacych za inteligencje emocjonalng. Wyrdzniamy
cztery typy temperamentu: energicznego choleryka, towarzyskiego sangwinika, spokojnego
flegmatyka i perfekcyjnego melancholika. Dwa pierwsze naleig do grupy ekstrawertykow,
a kolejne do introwertykow. Pielegniarki i pielegniarze wykonuja zawod w miejscach znaczaco
réznigcych sie swoja specyfika, a co za tym idzie, w roznym stopniu narazeni s3 na stres.

W niniejszej pracy zbadano korelacje pomigdzy typem temperamentu i odpornoscia na stres
wsrod personelu pielegniarskiego pracujacego w oddziatach ratunkowych i zachowawczych.

W pracy zastosowano metode analizy pismiennictwa z uzyciem klasycznych technik tre-
sciowych, metode szacowania z wykorzystaniem techniki pomiaru oraz metode sondazu dia-
gnostycznego, korzystajac z techniki ankietowej. Grupe badanych stanowito 120 pielegniarek
i pielegniarzy pracujacych w oddziatach ratunkowych oraz zachowawczych. Badanie prowa-
dzono od marca do maja 2020 roku.

Wiekszos¢ badanego personelu pielegniarskiego wykazuje wysoki poziom odpornosci na
stres, ktory nie jest zwigzany ze zmiennymi demograficznymi ani ksztatceniem podyplomowym,
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ma natomiast istotny zwigzek z rodzajem ksztatcenia kierunkowego. Osoby z wyzszym wyksztat-
ceniem wykazuja wyzszy poziom odpornosci na stres od pielegniarek, ktore ukonczyty szkote
srednig. Personel pielegniarski pracujacy w oddziatach ratunkowych odznacza sie wyzszym po-
ziomem odpornosci na stres od pracujacego w oddziatach zachowawczych, Dominujgcym ty-
pem temperamentu wsrod personelu pielegniarskiego w oddziatach zachowawczych oraz piele-
gniarzy z oddziatdw ratunkowych jest typ melancholika, a pielegniarki z oddziatow ratunkowych
najczescie) s3 choleryczkami. Typ temperamentu nie ma wplywu na wybor specyfiki oddziatu,
jednak pielegniarki i pielegniarze o ekstrawertycznych temperamentach czesciej pracuja w od-
dziatach ratunkowych. W oddziatach zachowawczych czesciej pracujg introwertycy.

Stowa kluczowe: temperament, pielegniarka, pielegniarz, odpornosc na stres.

Summary

Stress is a ubiquitous phenomenon that accompanies mankind every day. Which reac-
tions it causes in people depends largely on temperament, i.e. a genetically conditioned set of
traits responsible for emotional intelligence. There are four types of temperament: energetic
choleric, sociable sanguine, calm phlegmatic and perfect melancholic. The first two belong to
the group of extroverts, and the next two to introverts. Nurses practice their profession in plac-
es that differ significantly in their specificity, and thus are exposed to various degrees of stress.

This study examines the correlation between types of temperament and resistance to
stress among nursing staff working in emergency and internal diseases units.

In this study the method of literature analysis using classical content techniques, the es-
timation method using the measurement technique and the diagnostic survey method using
the survey technique were used. The group of respondents consisted of 120 nurses working
in emergency ward and internal medicine departments. The study was conducted from March
to May 2020.

Research suggests that most nursing staff show a high level of stress resistance that is
not associated with demographic variables nor postgraduate education. However, it has a sig-
nificant relationship with the type of specialization education. Nurses with higher academic
education show a higher level of stress resistance than nurses after high school. Nursing staff
working in emergency departments have a higher level of stress resistance than those work-
ing in internal medicine units. The dominant type of temperament among nursing staff in
internal medicine units and nurses from emergency departments is a melancholic and nurses
from emergency departments are usually choleric. The type of temperament does not affect
the choice of the ward's specificity, however, nurses with extroverted temperaments more
often work in emergency departments, and introverted ones in conservative departments.

Keywords: temperament, nurse, stress resistance.

Wprowadzenie

Zawod pielegniarki i pielegniarza zalicza sie do grupy zawodow wiaza-
cych sie z odczuwaniem wysokiego poziomu stresu. Personel pielegniarski
ma mozliwosc pracy w miejscach znaczgco roznigeych sie od siebie. Powodu-
je to napotykanie roznych sytuacji trudnych na roznych sciezkach zawodo-
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wych. Radzenie sobie z sytuacja trudng pozostaje w bliskim zwigzku z tem-
peramentem, czyli z umiejetnoscia zarzadzania inteligencja emocjonalna
oraz zarzadzania stresem [1].

Wyroznia sie cztery typy temperamentu: towarzyskiego sangwinika, per-
fekcyjnego melancholika, energicznego choleryka oraz spokojnego flegma-
tyka. Kazdy z nich obdarzony jest zestawem charakterystycznych cech. Zro-
zumienie podstawowych réznic miedzy temperamentami moze poprawic
relacje miedzyludzkie. Warto rozpowszechniac¢ te wiedze w organizacjach
takich jak placowki ochrony zdrowia, aby rozpatrywac roznice w funkcjono-
waniu pracownikéw w pozytywny sposob i wykorzystywac ich zalety [2, 3].

Stres definiowany jest jako dynamiczna relacja miedzy wymogami sy-
tuacji a mozliwosciami jednostki. Jest zjawiskiem wszechobecnym. W pracy
personelu pielegniarskiego napotka¢ mozna wiele sytuacji stresowych [4].
To jaka reakcje wywotaja w duzej mierze podyktowane jest typem tempera-
mentu prezentowanym przez pielegniarki i pielegniarzy oraz ich poziomem
odpornosci na stres [1].

Osoby o wysokiej odpornosci na stres podejmuja aktywna walke ze stre-
sorem w celu jego pokonania. Ich stosunek do pracy jest pozytywny, nasta-
wiony na zdobywanie nowych doswiadczen i realizacji zadan. Osoby o niskim
poziomie odpornosci na stres przejawiaja szereg reakcji obronnych wobec
przeszkod. W swojej pracy stronig od nowosci i uciekaja przed sytuacjami
trudnymi [5].

W réznych miejscach pracy oczekuje sie od pracownikow roznych cech.
W oddziatach ratunkowych — szybkosci w podejmowaniu decyzji, umiejetno-
sci wykonywania obowiazkow pod presja czasu, a w oddziatach zachowaw-
czych - rozlegtej wiedzy taczacej wiele dziedzin medycyny [6].

Temperament jako zespot cech osobowosci

Temperament to zespot cech osobowosci uwarunkowany genetycznie.
Ujawnia sie juz w pierwszym roku zycia i stanowi podstawe rozwoju i ksztat-
towania osobowosci. Wyrdznia sie cztery podstawowe typy temperamentu:
sangwinik, melancholik, choleryk i flegmatyk [2, 7].

Typowi sangwinicy sg wylewni i emocjonalni, radosni w pracy i towarzy-
scy. Wszelkie nowe doswiadczenia sa dla nich ekscytujace. Sa otwarci i petni
optymizmu. W pracy chetnie staja na czele grupy. Zwracaja na siebie uwage
pozostatych wspotpracownikow, organizujac spotkania towarzyskie. Chetnie



50 KRZYSZTOF STABLEWSKI, KATARZYNA KRETOWICZ

zgtaszaja sie na ochotnika do wykonywania dodatkowych zadan. Maj3 szcze-
re checi, lecz ich zapat szybko mija [2, 3].

Perfekcyjny melancholik to typ temperamentu charakteryzujacy sie
przede wszystkim zamitowaniem do porzadku, zorganizowania i wewnetrzne-
go tadu. Zle znosi naruszanie ustalonego szyku zaje¢ oraz ciagte zmiany, nie
lubi szybkich dziatan dyktowanych emocjami, lecz obmysla mozliwie najlep-
sze zyciowe scenariusze. Melancholik nie uzewnetrznia swoich emocji, gtebo-
ko je przezywa wewngtrz. W pracy temperament perfekcyjnego melancholika
przejawia sie sktonnoscig do poswiecen na rzecz firmy lub instytucji [2, 3, 8].

Energiczni cholerycy to osoby nastawione na dziatanie. S3 niezalezni, a za
konsekwencje swoich decyzji sa gotowi ponosi¢ petng odpowiedzialnosc.
W kontaktach z innymi s3 otwarci i bezposredni. Staja sie naturalnymi lide-
rami. Rozdzielaja prace, jednak chca sprawowac Scista kontrole nad najwaz-
niejszymi zadaniami, a jedynie do pomniejszych deleguja wspotpracownikow.
Pracuja wiecej, przez co czesto o0siagaja szczyt kariery w swojej dziedzinie.
Energiczni cholerycy najlepiej pracuja sami i sa nastawieni na sukces [2, 3, 9].

Spokojni flegmatycy s3 uniwersalni, a co za tym idzie, s3 najtatwiejsi
we wspofzyciu w pordwnaniu z przedstawicielami innych typow tempera-
mentu. tatwo przystosowuja sie do elastycznego planu dnia. Niewiele rzeczy
im przeszkadza, poniewaz sa zadowoleni gdziekolwiek sie znajda. W pracy
flegmatycy unikaja zamieszania i konfliktow. Wspotpracownicy dobrze czuja
sie w ich towarzystwie. Spokojni flegmatycy szczerze akceptuja kazdego takim,
jakim jest. Z tatwoscia dopasowuja sie do sytuacji, w ktorej sie znajduja [ 3, 10].

Typy temperamentu mozna podzieli¢ na ekstrawertyczne oraz intrower-
tyczne. Do ekstrawertycznych zaliczamy sangwinika i choleryka, a do intro-
wertycznych melancholika i flegmatyka. Ekstrawertycy odznaczaja sie duzg
liczba interakgji spotecznych, w ktére wchodzga oraz zdolnoscia odczuwania
pozytywnych emodji. Introwertycy cechuja sie brakiem zachowan ekstrawer-
tycznych [2].

Odpornosc na stres jako cecha pracownika

Bedac cztonkiem organizacji, pracownik stale zmaga sie z wyzwania-
mi efektywnosci swojego funkcjonowania. Postawy i zachowania cztowie-
ka w relacji z otoczeniem sa odzwierciedleniem ztozonych interakcji beda-
cych zrodtem wszechobecnego stresu. Pracownik jest czescig zbiorowosci
w danej organizacji, na przyktad grupy zadaniowej, ktora charakteryzuje sie
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swoja jednoscia umystowa, wyobrazeniami, anonimowoscig osobniczg i su-
gestywnoscia zachowan. W kazdej zbiorowosci, niezaleznie od uwarunkowan
formalnych i nieformalnych, jednostka wywiera wplyw na cztonkow grupy.
Cztowiekiem kieruja trzy struktury ustroju: spoteczna, fizyczna i psychiczna.
Jesli rbwnowaga pomiedzy nimi ulega zaburzeniu, to ukfad traci rownowage,
a cztowiek narazony jest na stres [5, 11].

Terminem stres okresla sie stan w organizmie wywotany przez dziatanie
szkodliwych bodzcow. Jako ze cziowiek nie przyjmuje zmian z entuzjazmem,
a raczej z niechecia, stres towarzyszy mu na co dzien. Utrzymujacy sie lub na-
silony prowadzi do rozwoju choréb psychosomatycznych, a nieroztadowane
napiecie skutkuje zmianami w fizjologii organizmu, takimi jak: zaburzenia
rytmu serca, tachykardia, tiki nerwowe, grymasy twarzy, skurcze miesni kon-
czyn, poliuria, nadmierna potliwos¢, zaburzenia pamieci, koncentracji i uwa-
gi, zmiana rytmu wyproéznien, brak apetytu, spadek masy ciata, obnizenie
nastroju, irytacja, drazliwos¢ lub gwattowne wybuchy sSmiechu, zmniejszona
odpornos¢ lub choroba wrzodowa uktadu pokarmowego. Taki rodzaj stresu
nosi nazwe dystresu. Jego przeciwienstwem jest eustres, ktory jest pozba-
wiony stanow cierpienia, frustracji i agresji. Pozytywnie wptywa na nastrgj
oraz motywuje do dziatania [5, 12].

Stres mozna podzieli¢ na organizacyjny, ktory bedzie przedmiotem ni-
niejszych rozwazan oraz pozaorganizacyjny. Stres organizacyjny stanowi nie-
odtaczne zjawisko wystepujace w kazdej pracy. Wewnatrz organizacji nie-
ustannie zachodza ztozone oddziatywania miedzyludzkie. Wystepuja w nich
elementy stresu organizacyjnego, uznaje sie je zatem za stresogenne. Jeéli
w organizacji funkcja zarzadcza nie spetnia sie prawidtowo, istnieje podat-
no$¢ na manipulacje, a cztonkowie organizacji ulegaja zwierzchnikom bez-
krytycznie, to sytuacje stresowe s3 czestsze. Aby zmniejszyc¢ liczbe sytuacji
stresowych, stwarza sie pracownikom mozliwos¢ doskonalenia umiejetnosci
i wiedzy, a takze zapewnia bezkolizyjng adaptacje zawodowa. Przetozeni wy-
magaja od podwtadnych nie tylko wykonywania polecen, ale takze samo-
dzielnosci, precyzyjnej komunikacji i wzajemnej zyczliwosci [1, 5].

Oddaleniu i opanowaniu stresogennych sytuacji w nawigzaniu do rol
spotecznych wewnatrz organizacji sprzyjaja szczegolnie: fachowosc, kompe-
tentnos¢ i profesjonalizm, lojalnosc i uczciwos¢ wobec przetozonych, poczu-
cie odpowiedzialnosci zaréwno za siebie, jak i za pozostate osoby w zespole,
otwartos¢ w komunikacji miedzyludzkiej oraz okazywanie zyczliwosci [1].
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Zdecydowanie lepszg strategia przeciwdzialania stresowi jest zapobie-
ganie jego wystepowaniu niz likwidacja po wystapieniu. Jednym z czynnikow
determinujacych zdrowie cztowieka sa warunki zapewnione w jego miejscu
pracy. Jesli sg dobre, wtedy praca staje sie satysfakcjonujaca i korzystnie
wptywa na kondycje pracownikéw. Aktualnie jedng z najbardziej narazonych
na stres grup zawodowych w ochronie zdrowia sg pielegniarki i pielegnia-
rze. Srodowisko pracy personelu pielegniarskiego nacechowane jest stresem.
W wielu przypadkach pielegniarki i pielegniarze nie sa dobrze przystosowani
do walki z nim, co skutkuje rozwinieciem sie zespotu wypalenia zawodowego.
U jego przyczyn doszukiwac sie mozna rowniez indywidualnych postaw, cech
I sposobow zachowywania sie.

Jako najpowszechniejsze w tej grupie zawodowej zrodta stresu wyréznia
sie: zmianowos¢, ktora zaktéca rytm dnia i nocy, brak odpowiedniej organi-
zaqji pracy, niesatysfakcjonujace wynagrodzenie, brak uznania u przetozo-
nych, zty przeptyw informacji w zespole interprofesjonalnym, niepewnosc za-
trudnienia, duza odpowiedzialnos¢ zwigzana z kompetencjami zawodowymi,
wysokie oczekiwania pacjentow i ich rodzin oraz obcowanie z cierpieniem
i umieraniem [13, 14, 15].

Cel pracy

Celem pracy jest ukazanie korelacji miedzy temperamentem a pozio-
mem odpornasci na stres wsrod personelu pielegniarskiego pracujacego na
oddziatach zachowawczych i ratunkowych. Z powyzszego celu wynikaja na-
stepujace problemy badawcze:

1. Jaki jest dominujacy temperament pielegniarek i pielegniarzy ratun-
kowych, a jaki pielegniarek i pielegniarzy internistycznych?

2. Czy osoby wykonujace zawod pielegniarki/pielegniarza wykazuja wy-
soki poziom odpornosci na stres?

3. Czy typ temperamentu pielegniarek i pielegniarzy ma wptyw na wy-
bor specyfiki oddziatu, w ktorym pracuja?

4. Czy wiek, ptec i miejsce zamieszkania wptywaja na poziom odporno-
$ci na stres wsrod personelu pielegniarskiego?

5. Czy wyksztatcenie, dodatkowe kwalifikacje i wybor oddziatu majg
zwigzek z prezentowang odpornoscia na stres?
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6. Czy personel pielegniarski pracujacy na oddziatach ratunkowych wy-
kazuje wyzszy poziom odpornosci na stres niz personel pielegniarski z od-
dziatow zachowawczych?

7. Czy pielegniarki i pielegniarze o ekstrawertycznych typach tempera-
mentu odznaczaja sie wyzszym poziomem odpornosci na stres od pielegnia-
rek i pielegniarzy o introwertycznych typach temperamentu?

Metody i materiat badan

W pracy wykorzystano metode analizy pismiennictwa. Zgromadzong
literature naukowa poddano analizie, korzystajac z klasycznych technik tre-
Sciowych, aby na ich podstawie dokonac dalszych rozwazan naukowo-ba-
dawczych [16].

Kolejnymi metodami, ktérych uzyto dla potrzeb niniejszej pracy, byty
metoda szacowania, wykorzystujaca technike pomiaru oraz sondaz diagno-
styczny wykorzystujacy technike ankietowa [16]. W celu zebrania danych
o respondentach okreslajacych ich dane spoteczno-demograficzne, typ tem-
peramentu oraz poziom odpornosci na stres wykorzystano autorski kwestio-
nariusz ankiety, kwestionariusz temperamentu [2], skale samooceny odpor-
nosci na stres [5].

Obliczenia statystyczne przeprowadzono z zastosowaniem pakietu sta-
tystycznego IBM SPSS 23, a takze arkusza kalkulacyjnego Excel 2016. Zmien-
ne ilosciowe scharakteryzowano przy pomocy Sredniej arytmetycznej oraz
odchylenia standardowego, a zmienne typu jakosciowego przedstawiono,
korzystajac z licznodci oraz wartosci procentowych. Do sprawdzenia roz-
nic miedzy dwiema grupami wykorzystano test t-Studenta. W celu analizy
zmiennych jakosciowych uzyto testu chi-kwadrat. Do wszystkich obliczen za
poziom istotnosci uznano p < 0,05.

Badanie zostato przeprowadzone online w okresie od marca do maja
2020 roku. Materiat badawczy stanowita grupa 120 pielegniarek i piele-
gniarzy z catej Polski. Wszyscy respondenci zostali poinformowani o celu
badania, a udziat w nim byt dobrowolny i anonimowy. Warunkiem wig-
czenia respondentow do grupy badanej byto wykonywanie zawodu pie-
legniarki lub pielegniarza w oddziale ratunkowym lub oddziale o profilu
zachowawczym.
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Wyniki badan
Charakterystyka badanej grupy

Badanie objeto 120 oséb, w tym 110 kobiet (91,7%) oraz 10 mezczyzn
(8,2%). Wiek badanych wahat sie w zakresie od 21 do 65 lat, a sredni wiek
wynosit 37,77 lat. Sredni staz pracy wynosit 13,59 lat, maksymalny 46 lat,
a minimalny O lat — mediana 14,9 lat. Miejsce zamieszkania badanych przed-
stawiono na rys. 1, a wyksztatcenie respondentow obrazuje rys. 2.

Wies

= Miasto ponize] 50 tys.
mieszkanc ow

m Miasto 50-500 tys.
mieszkancow

mMiasto powy?ej 500 tys.
mieszkancow

Rys. 1. Miejsce zamieszkania badanych

Zrédio: oprac. wiasne

8 Liceum Medyczne

8 Z-jefnie Medycme Studium
lowodowe

® Studia licencgiocke na Kierunky
pielggniartwo

B Iudica mggi;lemi.is urupelinaigee
na gerunku pelegniantwo

8 Jednolite studia magisenikie na
kerunku pielggniarsiwo

Rys. 2. Rozklad procentowy wyksztalcenia respondentow

Zrédto: oprac. whasne
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Udziat badanych w ksztatceniu podyplomowym obrazuje tab. 1.

Tab. 1. Ksztatcenie podyplomowe badanych

Ksztatcenie podyplomowe N %
Brak 62 51,7
Szkolenie specjalizacyje | ;1 342
Kurs kwalifikacyjny 17 14,2

Zradto: oprac. wiasne.

Podziat personelu pielegniarskiego ze wzgledu na oddziat, w ktorym
pracuje, obrazuje rys. 3.

Internistycny
= Ratunkowy

Rys. 3. Rozktad procentowy oddziatéw, w ktorych pracuja respondenci

Zrédbo: oprac. whasne

Ocena temperamentu wsrod personelu pielegniarskiego

Ogodlny podziat badanych z uwagi na typ temperamentu zobrazowano
na rys. 4.

Wsréd respondentéw pracujacych w oddziatach zachowawczych do-
minujgcym typem temperamentu okazat sie melancholik. Z kolei badane
kobiety z oddziatéw ratunkowych odznaczaty sie najczesciej temperamen-
tem choleryka, a mezczyzni — melancholika. Szczegotowy podziat typow
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temperamentu wystepujacych u badanych, z uwzglednieniem specyfiki od-

dziatu oraz ptci, przedstawiono w tabeli 2.

u Sangwinikc

® Choleryk

B Melancholik
u Flegmalyk

Rys. 4. Rozktad procentowy temperamentdw prezentowanych przez badanych

Zrodto: oprac. whasne

Tab. 2. Szczegotowy podziat grupy badanej ze wzgledu na typ temperamentu,
z uwzglednieniem specyfiki oddziatu oraz ptci

Temperament _ Pleéw% | Ogélem
Sangwinik 100 0 10
oo R IR, = i N
Melancholik 100 0 24
Flegmatylerkiimsy 1 ool e e ondtiaten P Joel) 13
Ogdtem 96,7 33 61

Temperament Phe¢ [w %] Ogélem

- oddziat ratunkowy Kobiety Mezczyzni N
Sangwinik 100 0 11
Choleryk 95 A e 20
Melancholik 66,7 333 18
it s et eatt) BB x A A 10
Ogotem 864 13,6 59

Zrédto: oprac. whasne.
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Ocena odpornosci na stres
wsrod personelu pielegniarskiego

Badany personel pielegniarski w 60,8% wykazuje wysoki poziom odpor-
nosci na stres czyi aktywnie mierzy sie ze stresorami. Pozostata czes¢ bada-
nego personelu, stanowiaca 39,2% ogotu wykazuje niski poziom odpornosci
na stres, charakteryzujacy sie bierng postawa wobec stresorow. Na rys. 5 za-
prezentowano poziom odpornosci badanych na stres.

Wyscki
W Nisk]

Rys. 5. Rozkiad procentowy poziomu odpornosci na stres respondentow

Zrodto: oprac. whasne

Zaleznosc temperamentu i wyboru miejsca pracy

Badani o roznych typach temperamentéw pracowali zaréwno w oddzia-
tach ratunkowych, jak i zachowawczych. Analiza statystyczna z zastosowa-
niem testu chi-kwadrat nie wykazata istotnego zwigzku pomiedzy zmiennymi
X? 5,=2,32; p= 0,508. Typ temperamentu nie ma wptywu na wybor specyfiki
oddziatu. W tabeli 3 zaprezentowano rozktad typow temperamentow bada-
nych w poszczegdlnych oddziatach.
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Tab. 3. Typ temperamentu i specyfika pracy badanych

Temperament Qehajel tu %1 Ogotem

_ | Zachowawczy Ratunkowy o
Sangwinik 47,6 52,4 21
Cholesyk s L IERRD [T SR aT L Tl 588 s ¢ bk B
Melancholik 57.1 42,9 42
Flegmatyk | e o R T T R P L
Ogotem 50,8 49,2 120

Zrodto: oprac. wlasne.

Poziom odpornosci na stres a zmienne demograficzne

Do zbadania zaleznosci miedzy wiekiem badanych a odpornoscia na
stres uzyto nieparametrycznego testu U Manna Whitneya. Przeprowadzo-
na analiza statystyczna nie wykazata istotnego zwigzku miedzy zmiennymi
Z =1,00; p > 0,05. Wiek nie ma wptywu na odpornosc na stres. Szczegotowe
dane przedstawiono w tabeli 4.

Tab. 4. Zaleznos¢ wieku i odpornosci na stres

Wiek a poziom odpornosci na stres N M SD Z P
Wysoki 73 38,36 12,33 160 0316
Niski 46 | 3682 | 1380 | '

Zrodto: oprac. wtasne,

Do zbadania zaleznosci miedzy ptciag a odpornoscig na stres uzyto testu
chi-kwadrat. Przeprowadzona analiza statystyczna nie wykazata istotnego
zwigzku pomiedzy zmiennymi X? ;, =1,68; p =0,195. Pte¢ nie ma wplywu na
odpornosc na stres. Szczegotowe dane przedstawiono w tabeli 5.

Tab. 5. Odpornosé¢ na stres z podziatem na ple¢ badanych

Odpornosé na stres ; il : Ogotem
Kobieta Mezczyzna N
Wysoka 89,0 11,0 73
Niska ' S5 e 437 47
Ogotem 91,7 83 120

Zrédbo: oprac. whasne.
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Do zbadania zaleznosci miedzy miejscem zamieszkania respondentow
a odpornosciag na stres uzyto testu chi-kwadrat. Przeprowadzona analiza sta-
tystyczna nie wykazata istotnego zwigzku pomiedzy zmiennymi X? 5 =0,71;
p =0,870. Wielkos¢ miasta lub wsi bedacego miejscem zamieszkania bada-
nych nie ma wplywu na ich odpornosc na stres. Szczeg6towe dane przedsta-
wiono w tabeli 6.

Tab. 6. Zaleznos¢ miejsca zamieszkania i odpornosci na stres

Miejsce zamieszkania Spets o le - ogdim
Wysoka Niska
Wies 636 364 22
Miasto ponizej 50 tys. mieszkancow 64,7 353 17
Miasto 50-500 tys. mieszkancow 63,6 364 33
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 563 437 48
Ogotem 60,8 39.2 120

Zrodto: oprac. whasne.
Poziom odpornosci na stres a ukonczone ksztatcenie

Pielegniarki i pielegniarze w badanej grupie réznia sie miedzy soba ukon-
czonym ksztatceniem kierunkowym. Aby okreslic zwigzek miedzy ukonczo-
nym ksztatceniem a odpornoscia na stres, uzyto testu chi-kwadrat. Poprzez
analize statystyczna wykazano zwigzek pomiedzy zmiennymi X* , =8,62;
p =0,050. Istotnie czesciej wysoka odpornos¢ na stres wykazywali badani
z wyksztatceniem licencjackim na kierunku pielegniarstwo. Szczegotowe wy-
niki zobrazowano w tabeli 7.

Tab. 7. Zaleznos¢ wyksztatcenia kierunkowego i odpornosci na stres

Wksztalene Odpornos nasres w4 aggtem;
Wysoka Niska

Liceum Medyczne 46,7 533 15
2-Letnie Medyczne Studiom Zawodowe 333 66,7 6
Studia licencjackie na kierunku pielegniarstwo 614 386 57
Studia magisterskie uzupetniajgce na kierunku 727 273 13
pielegniarstwo

Jednolite studia magisterskie na kierunku pielegniarstwo 88,9 101 9
Ogotem 60,1 389 120

Zrodto: oprac. whasne.
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W badanej grupie blisko potowa pielegniarek i pielegniarzy ukonczyta
przynajmniej jedng z wyzej wymienionych form ksztatcenia. Do okreslenia
zwigzku miedzy ukonczonym ksztatceniem podyplomowym a poziomem
odpornosci na stres uzyto testu chi-kwadrat. Przeprowadzona analiza nie
wykazata zwigzku pomiedzy zmiennymi X¢ ,, =4,20; p = 0,120. Dodatkowe
kwalifikacje nie maja wplywu na odpornos¢ na stres. Szczegotowe wyniki
zaprezentowano w tabeli 8.

Tab. 8. Zaleznos¢ dodatkowych kwalifikacji i odpornosci na stres

'Dodatkowe Odpornosc na stres [w %] Ogélem

kwalifikacje Wysoka Niska i
Brak 54,8 45,2 62
SBeligieagn T LRl e e
Kurs kwalifikacyjny 824 17,6 17

Zrodto: oprac. wiasne,

Poréwnanie odpornosci na stres wsrod respondentow
z roznych oddziatow

Uczestnicy badania pracowali w oddziatach o specjalnosci ratunkowej
lub zachowawczej. Za pomoca testu chi-kwadrat dokonano analizy zwiazku
odpornosci na stres i specyfiki oddziatu, ktoéra wykazata zwigzek pomiedzy
zmiennymi X? ,, =522; p =0,022. Istotnie czeiciej wysoka odpornosc¢ na
stres mieli badani pracujacy w oddziale ratunkowym. Szczegotowe wyniki
zobrazowano w tabeli 9 i na rys. 6.

Tab. 9. Zaleznosc odpornosci na stres i wyboru oddziatu

o‘d Aoy Odpornosé na stres [w ?5] Ogbhum
Wysoka Niska N
Zachowawczy 50,2 49,2 61
Ratunkowy TR LR : 59
Ogodtem 60,8 39,2 120

Zrodto: oprac. whasne.
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Wysoki Miski

BOddbiat mlunkowy B Oddriatl zachowawezy

Rys. 6. Poziom odpornosci na stres a specyfika pracy badanych

Zrodio: oprac. wiasne

Zaleznos¢ odpornosci na stres i temperamentu

Przy pomocy testu chi-kwadrat dokonano analizy statystycznej, ktora
wykazata zwigzek miedzy zmiennymi X* , =22,16; p =0,000. Istotnie cze-
sciej wysoka odpornosc na stres czesciej mieli ekstrawertycy niz introwertycy,
a niska istotnie czesciej introwertycy niz ekstrawertycy. Wyniki analizy zobra-
zowano w tabeli 10 i na rys. 7.

Wysok MNiski
BEkstrawertyk  Bintrowertyk

Rys. 7. Temperament i poziom odpornosci na stres respondentow

Zrodio: oprac. wiasne
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Tab. 10. Temperament i odpornoéé na stres wérod badanych

=)l Odpornos¢ na stres
Temperament Wysoka T e Ogotem
Ekstrawertyk 83,6% 16,4% 55
Introwertyk  [415%  [585% i e
Ogdtem 60,8% 39.2% 120

Zrodto: oprac. whasne.

Dyskusja

Od wielu lat zawdd pielegniarki i pielegniarza uznawany jest w pismien-
nictwie za jeden z najbardziej stresujacych. W badaniu z 1985 roku przepro-
wadzonym w Wielkiej Brytanii zawod ten uplasowat sie na 9. miejscu wsrod
najbardziej stresujacych profesji, obok gérnika, pilota i policjanta. Podobne
badania z roku 1997, przeprowadzone rowniez w Wielkiej Brytanii, wyka-
zaly, ze praca personelu pielegniarskiego jest coraz bardziej stresujaca; za-
wod pielegniarki i pielegniarza ulokowat sie na 6. miejscu w rankingu [17].
W 2019 roku redakcja portalu rankingmlm.pl wskazata branze medyczna
jako najbardziej stresujacag, argumentujac ten fakt obcowaniem pracowni-
kow z cierpieniem i Smiercig oraz przemeczeniem [18].

Badanie opublikowane w ,Romanian Journal of Psychology, Psychothera-
py and Neuroscience” w 2011 roku wykazato, ze najpowszechniejszy tempe-
rament wsrod studentek psychologii to melancholik [19]. Z kolei badania nad
studentami pielegniarstwa z 2017 roku, ktore ukazaty sie w ,Revista Medico-
-Chirurgicala a Societatii de Medici si Naturalisti din lasi”, wykazaty, ze naj-
czestszy typ temperamentu badanych to choleryk [20], co znajduje potwier-
dzenie w badaniu przeprowadzonym wsrod pielegniarek i pielegniarzy.

Badanie wiasne przeprowadzone na kadrze pielegniarskiej z uzyciem
kwestionariusza odpornosci na stres Dz wykazato, ze wiekszos¢, bo az 60,8%
respondentow charakteryzuje sie wysokim poziomem odpornosci na stres.
Badanie z uzyciem tego samego narzedzia przeprowadzono w 2013 roku na
grupie studentek potoznictwa oraz potoznych w Gdanskim Uniwersytecie Me-
dycznym. Dowiedziono wowczas, ze studentki odznaczaja sie nizsza odpor-
noscig na stres niz aktywnie pracujgce potozne [21]. Biorac pod uwage fakt,
ze odpornosc na stres jest cecha nabyta [1], wyniki powyzszych badan pozwa-
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laja zaryzykowac stwierdzenie, ze praca zawodowa personelu pielegniarskiego,
podobnie jak praca potoznych, zwieksza poziom odpornosci na stres.

Badania opublikowane przez Akademicki Instytut Naukowo-Wydawni-
czy Altus w 2011 roku przeprowadzone na grupie studentek pielegniarstwa
[22] oraz badanie z 2013 roku przeprowadzone przez Magdalene tapinska
i wspotpracownikow na grupie potoznych [21] wykazaty, ze zmienne spo-
teczno-demograficzne takie jak wiek, ptec¢ i miejsce zamieszkania nie wpty-
waja na odpornos< na stres, co znalazto potwierdzenie w badaniu wtasnym.

Wsréd respondentéw badania zaprezentowanego w niniejszej pracy
personel z wyzszym wyksztatceniem przejawia wyzszy poziom odpornosci
na stres niz personel z wyksztatceniem srednim zawodowym. Znalazto to po-
twierdzenie w badaniu poswieconym pielegniarkom pediatrycznym [23] oraz
w chorwackim badaniu z 2009 roku, gdzie dowiedziono, ze dla pielegniarek
i pielegniarzy ze srednim wyksztatceniem wiecej zadan zawodowych i sytu-
agji w pracy stanowia zrodto stresu [24].

Badanie przeprowadzone w 2015 roku na pielegniarkach z oddziatu ra-
tunkowego w Cieszynie wykazato, ze gtownymi sytuacjami stresogennymi
w ich pracy sa: zbyt duza liczba pacjentow, zbyt obszerna i skomplikowana
dokumentacja medyczna, relacje w zespole interprofesjonalnym oraz moz-
liwos¢ zarazenia sie chorobami zakaznymi [25]. Z kolei w badaniach prze-
prowadzonych w 2018 roku przez naukowcow z Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego jako gtéwne czynniki stresu w pracy zespotu pielegniarskiego
wskazano: obcowanie ze sSmiercia, obcigzenie praca, relacje w zespole oraz
watpliwosci co do stosowanej terapii. Dowiedziono rowniez, ze pielegniarki
w oddziatach ratunkowych s3 bardziej narazone na stres niz pielegniarki
w oddziatach internistycznych [26] Mozna zatem przypuszczac¢, ze piele-
gniarki i pielegniarze w oddziatach ratunkowych odznaczajg sie wyzszym
poziomem odpornosci na stres od pielegniarek z oddziatow internistycznych,
bo w pracy zawodowej s3 bardziej narazeni na sytuacje stresowe. Badanie
wiasne potwierdza te teze, gdyz wysoka odpornos¢ na stres czesciej prezen-
towat personel pielegniarski pracujacy w oddziatach ratunkowych.

Wsrod badanych 45,8% osob odznaczato sie ekstrawertycznym typem
temperamentu (sangwinik — 17,5%, choleryk — 28,3%), a 54,2% responden-
tow typem introwertycznym (melancholik — 35%, flegmatyk — 19,2%). Podob-
ne dane uzyskata Regina Zuralska, badajac grupe studentek pielegniarstwa
w 2012 roku i uzyskujac nastepujgce wyniki — 39,5% ekstrawertykow
i 60,5% introwertykow [27]. Wnioskowac mozna zatem, ze typ temperamentu
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nie ulega zmianie w wyniku wykonywanej pracy zawodowej. Ma to odzwier-
ciedlenie w publikacjach Jana Strelaua, ktore wskazuja temperament jako
ceche osobowosci uwarunkowang genetycznie [28].

W niniejszej pracy stwierdzono, ze czesciej wysoka odpornos¢ na stres

prezentujg pielegniarki i pielegniarze o temperamentach ekstrawertycznych

— sangwinicy i cholerycy, a nizsza odpornos¢ na stres osoby o temperamen-
tach introwertycznych - flegmatycy i melancholicy. Badania ze Stanéw Zjed-
noczonych z 2006 roku, prowadzone na populacji bez podziatu na wykony-
wany zawod, wskazujag na inne wyniki i méwia, ze to cholerycy i melancholicy
gorzej znoszg stresowe sytuacje niz flegmatycy i sangwinicy [29]. Daje to
perspektywe do dalszych pogtebionych badan na wigkszej grupie badanych,
w celu uzyskania kolejnych danych do analiz.

Badanie, ktore ukazato sie w 2017 roku w ,Revista Medico-Chirurgicala
a Societatii de Medici si Naturalisti din lasi”, nie potwierdza wynikéw uzy-
skanych w badaniu wiasnym dotyczacych stosunku temperamentow ekstra-
wertycznych i introwertycznych. Badani studenci pielegniarstwa odznaczali
sie najczesciej temperamentami ekstrawertycznymi [20], natomiast badany
w Polsce personel pielegniarski — introwertycznymi.

Rozwazania na temat wplywu temperamentu na wybodr specyfiki od-
dziatu w ktérym pracuja pielegniarki i pielegniarze nie znalazty odniesienia
w analizowanych zrodtach. To nowatorskie zagadnienie mogtoby znalez¢ za-
stosowanie w procesie rekrutacji przysztych kadr pielegniarskich i utatwic ab-
solwentom wybor miejsca pracy tak, aby byt zgodny z ich temperamentem.

W toku nauki zawodu pielegniarki i pielegniarza studenci powinni nabyc
wiedze dotyczaca typow temperamentow. Umiejetnosc rozpoznawania san-
gwinikow, cholerykow, melancholikow i flegmatykow wsréd pacjentow nad
ktorymi sprawuja opieke, pomogtaby lepiej zrozumiec ich zachowania oraz
oczekiwania wobec personelu medycznego.

Zawod pielegniarki i pielegniarza od lat obarczony jest duzym stresem.
Okreslenie odpornosci na stres wsrod nowych pracownikow podmiotow
leczniczych mogtoby pomoc w delegowaniu ich do zadan dostosowanych
do ich mozliwosci. Ponadto kadra kierownicza mogtaby lepiej wykorzystac
zalety pracownikow, charakterystyczne dla ich typow temperamentow. Po-
zwolitoby to zmniejszy¢ ryzyko wystapienia wypalenia zawodowego oraz po-
prawic jakosc swiadczonej opieki [30].

Wskazujac poziom odpornosci na stres juz wsrod kandydatéw na stu-
dia pielegniarskie, mozna bytoby zaproponowac¢ dodatkowe zajecia w toku
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studiéw, nauczajace o sposobach radzenia sobie ze stresem. W ten sposéb
wiecej mtodych adeptow zawodu uniknetoby zjawiska wypalenia zawodowe-
go w przysztosci, a takze rozwazan dotyczacych zmiany sciezki kariery zawo-
dowej i porzucenia wyuczonej profesiji.

Whioski

1. Dominujacym temperamentem wsréd personelu pielegniarskiego
w oddziatach zachowawczych jest melancholik, podobnie jak u pielegniarzy
pracujacych w oddziatach ratunkowych. Choleryk jest najczestszym typem
temperamentu wsrod pielegniarek pracujacych w oddziatach ratunkowych.

2. Osoby wykonujace zawdd pielegniarki lub pielegniarza w 60,8% od-
znaczaja sie wysokim poziomem odpornosci na stres.

3. Typ temperamentu personelu pielegniarskiego nie ma wptywu na wy-
bér specyfiki oddziatu, w ktérym pracuja.

4. Zmienne demograficzne takie jak: wiek, pte¢ oraz liczba ludnosci
W miejscu zamieszkania nie maja wptywu na poziom odpornosci na stres
wsrod pielegniarek i pielegniarzy.

5. Personel pielegniarski posiadajacy wyzsze wyksztatcenie akademic-
kie wykazuje wyZsza odpornosc na stres niz pielegniarki i pielegniarze z wy-
ksztatceniem srednim. Posiadanie dodatkowych kwalifikacji w postaci specja-
lizacji w dziedzinach pielegniarstwa lub ukonczonego kursu kwalifikacyjnego
nie wptywa na poziom odpornosci na stres u badanych.

6. Wysoka odpornos¢ na stres czesciej wykazuje personel pielegniarski
pracujacy w oddziatach ratunkowych.

7. Pielegniarki i pielegniarze o ekstrawertycznych typach temperamen-
tu — cholerycy i sangwinicy — wykazuja wyzszy poziom odpornosci na stres
od personelu pielegniarskiego wykazujacego introwertyczne typy tempera-
mentu — melancholicy i flegmatycy.

Bibliografia

1. Cichosz A. Zarzadzanie stresem w organizacji. Difin, Warszawa 2018.

2. Littauer F. Osobowosc plus. Jak zrozumiec innych przez zrozumienie siebie? Oficyna Wy-
dawnicza Logos, Warszawa 2000.

3. Littauer F., Sweet R. Osobowo$¢ plus w praktyce. Jak skutecznie wspoipracowac z kaz-
dym? Oficyna Wydawnicza Logos, Warszawa 2011.

4. Dawidziuk K. i in. Przyczyny wypalenia zawodowego w pielegniarstwie. Journal of Public
Health, Nursing And Medical Rescue 2011; 4: 20-22.



66

KRZYSZTOF STABLEWSKI, KATARZYNA KRETOWICZ

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

Tokarski S. Kierownik w organizacji. Difin, Warszawa 2006

Zurawiecka D., Wojtal M. Wybrane aspekty opieki pielegniarskiej i potozniczej w réznych
specjalnosciach medycyny. Panstwowa Medyczna Wyzsza Szkota w Opolu. 2019, Opole
2019.

Stasieriko J. Typ osobowosci, a odbiér informacji. Edukacja Ekonomistéw | Menadzeréw:
Problemy, Innowacje, Projekty 2006; 3: 25-33.

Buzeti J. The impast leader's temperament on work absence. Transylvanian Review Of
Administrative Sciences 2016; 1: 23-27.

James R. Learning about leadership development in Malawi. PrexisNote 2005; 17: 1-10.
Rahmawati K., Wardhanji F., Kurniawan J.Adolescent's entrepreurial orientation in terms
perceived self-temperament. Expert Journal Of Business And Management 2018; 6: 127-
133.

Varvogli L., Darviri C. Stress management techniques: evidence-based procedures that
reduce stress and promote health. Health Since Journal 2011; 2: 74-89.

Nowakowska |, Rasinska R, Roszak K., Bankowska A. Pielegniarstwo — zawod szczegolnie
narazony na stres i wypalenie zawodowe. Wybrane zatozenia teoretyczne i wstepne do-
niesienia z badan — czes¢ 1. Pielegniarstwo Polskie 2017; 3: 120-125.

Kedra E, Nowocien M. Czynniki stresogenne a ryzyko wypalenia zawodowego w pracy
pielegniarek. Pielegniarstwo Polskie 2015; 3: 293-306.

Wzorek A, Poréwnanie przyczyn stresu wsrod pielegniarek pracujacych na oddziatach réz-
nej specyfice. Studia Medyczne 2008; 11: 33-37.

Tartas M. i in, Zrédia stresu zawodowego w pracy pielegniarek zatrudnionych w oddzia-
tach o duzym obciazeniu fizycznym i psychicznym — hospicjum oraz chirurgii ogdlnej.
Annales Academiae Medicae Gedanensis. 2009, 39: 145-153,

Lenartowicz H., Kozka M. Metodologia badan w pielegniarstwie. Wydawnictwo Lekarskie
PZWL, Warszawa 2010.

Cranwell-Ward J., Abbey A. The most stressful jobs. Organizational Stress. Palgrave Mac-
millan, London 2005.

hitps: //rankingmim.pl/8-najbardziej-stresujacych-zawodow-2018/ [dostep 10.05.2020]
Tatalovi¢ Vorkapi¢ S. Electrophysiological differences in sanguine, choleric, phlegmat-
ic and melancholic. Romanian Journal of Psychology, Psychotherapy and Neuroscience
2011; 1 (2): 67-96.

lorga M. i in. Factors influencing the level of depression among freshman nursing stu-
dents. Revista Medico-Chirurgicala a Societatii de Medici si Naturalisti din lasi 2017; 4
779-786.

tapinska M.. i in. Poczucie koherencgji a odpornosc na stres wirod potoznych jako predyk-
tory samodzielnosci zawodowej. Problemy Pielegniarstwa 2013; 21 (3): 306-317.
Kretowicz K., Grzegorczyk M., Gaworska-Krzeminska A., Swietlik D. The sense of coher-
ence and resistance to stress among part — time nursing students doing a bachelor de-
gree. W: Czajkowska-Ziobrowska D. (red.). Academic areas of scientific knowledge. Aka-
demicki Instytut Naukowo-Wydawniczy Altus, Poznan 2011: 125-140.

Stepien M., Szmigiel M. Stres personelu pielegniarskiego zwiazany z paca na oddziatach
pediatrycznych. Pielegniarstwo Polskie 2017; 1: 62-68.

Golubic R. i in. Work-related stress, education and work ability among hospital nurses.
JAN Leading Global Nursing Research 2009; 10: 2056-2065.



OCENA TEMPERAMENTU | ODPORNOSCI NA STRES WSROD PERSONELU... 67

25.

26.

2%

28.

29.

30.

Majchrowska G., Tomkiewicz K.Stres | wypalenie zawodowe w zawodzie pielegniarki — wy-
niki badan z SOR ZZOZ Cieszyn. Pielegniarstwo Polskie 2015; 3: 267-272.

Kwiecien-Jagus K., Medrzycka-Dabrowska W, Matecka-Dubiela A. Zrodba stresu zawo-
dowego a sposoby radzenia sobie w sytuacjach stresogennych pielegniarek pracujacych
na wybranych oddziatach szpitalnych — doniesienia wstepne. Pomeranian Journal of Life
Sciences 2016; 3: 53-60.

Zuralska R. Majkowski M., Gaworska-Krzyminska A. Psychologiczna ocena stylow radzenia
sobie ze stresem a cechy osobowosci studentow pielegniarstwa i pofoznictwa Gdanskie-
go Uniwersytetu Medycznego. Problemy Pielegniarstwa 2012; 20 (2): 30-37

Strelau J. Temperament jako regulator zachowania: z perspektywy potwiecza badan.
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006.

Hettema J. i in. A Population-Based Twin Study of the Relationship Between Neuroticism
and Internalizing Disorders. The American Journal of Psychiatry 2006; 163: 857-864.
Dawidziuk K. Przyczyny wypalenia zawodowego w pielegniarstwie. Journal of Public He-
alth, Nursing and Medical Rescue 2011; 4: 20-22.






