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Streszczenie

Asystentura rodziny to innowacyjna metoda pracy socjalnej, ktora stanowi kompleksowa,
instytucjonalng pomoc w rozwigzywaniu okreslonych trudnosci oraz wspieraniu rodzin znajdu-
jacych sie kryzysie. Niniejsza publikacja stanowi probe wskazania specyfiki funkcjonowania tej
instytucji, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw formalnoprawnych. Autorzy podjeli row-
niez probe odniesienia wspomnianych aspektow do rzeczywistych dziatan, stanowiacych od-
zwierciedlenie zatozen poczynionych przez ustawodawce w obowiazujacych aktach prawnych.

Stowa kluczowe: asystent rodziny, piecza zastepcza, praca socjalna, rodzina.
Abstract

Family assistantship is an innovative method of social work, which is a complex, in-
stitutional help in solving specific difficulties and supporting families in crisis. The present
study is an attempt to indicate the specificity of functioning of this institution, with particular
emphasis on formal and legal aspects. The authors have also attempted to relate the men-
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tioned aspects to real activities, which reflect the assumptions made by the legislator in
the binding legal acts.

Keywords: Family assistant, foster care, social work, family.

Wprowadzenie

Asystentura rodziny jako innowacyjna metoda pracy socjalnej stanowi
kompleksowa instytucjonalng pomoc w rozwiazywaniu ztozonych trudnosci
oraz wsparcie w dazeniu do poprawy funkcjonowania rodzin przezywaja-
cych kryzys, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich funkcji opiekunczo-wycho-
wawczych. Podstawa jej funkcjonowania jest ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej'. Wyznacza ona szereg
dyrektyw konkretyzujgcych dziatania ukierunkowane na wsparcie i pomoc
rodzinom, przede wszystkim w przezwycigzaniu probleméw opiekunczo-wy-
chowawczych. Majg one na celu powziecie profilaktycznych dziatan, ktére
wzmocnig rodzing, a przez to uchronig wychowujace sie w niej dzieci przed
zastepczymi formami opieki. Ustawa definiuje rowniez cele, funkcje i zadania
asystentury oraz wymagania kwalifikacyjne, jakie sa konieczne w tej profe-
sjonalizacji. Ponadto wyznacza ptaszczyzne organizacyjng w kontekscie pracy
asystenta rodziny, jak rowniez jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych
za jej ksztatt. Rozwazania prezentowane w niniejszym opracowaniu obok za-
tozen prawnych przedstawiaja rowniez wynikajace z dotychczasowej praktyki
modele pracy z rodzinami, ukierunkowane na odnalezienie zasobow wta-
snych klientéw pomocy spoteczne;.

Kwalifikacje rodziny do przydzielenia asystenta

Rodzina w rozumieniu instytucji pomocy spotecznej to klient. Dokonu-
jac analizy réznorodnych definicji tego pojecia, trudno odnalez¢ adekwat-
ng do potrzeb niniejszego opracowania. Na podstawie ram teoretycznych
omawianego pojecia podejmowanych przez réznych autoréw na potrzeby
niniejszego opracowania autorzy przyjeli, ze klientami instytucji Pomocy
Spotecznej sg indywidualne jednostki oraz rodziny w ujeciu systemowym,
korzystajace z débr lub ustug zaspokajajacych ich specyficzne potrzeby w ra-

! Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, t. Dz.
U.z 2020 r. poz. 821, z 2021 r. poz. 159, 1006.
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mach prowadzonej przez ta instytucje dziatalnosci.

Precyzyjnie klienta pomocy spotecznej korzystajacego z jej ustug, zwtasz-
cza asystenta rodziny, bo to jego uczyniono gtbwnym podmiotem rozwazan,
okresla ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W art. 8
wspomnianego aktu prawnego czytamy, ze asystent przydzielany jest ,rodzi-
nie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowaw-
czej". Przytoczony artykut w bezposredni sposdb wskazuje na postac klienta
pomocy spotecznej i przyjmuje, ze jest to rodzina przezywajaca trudnosci
w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej. Ponadto w ustawie znalazt
sie rowniez zapis, w ktorym ustawodawca wskazuje rowniez inne podmioty
jako podmioty oddziatywan asystenta, wymienia tutaj matoletnich rodzicow
opuszczajgcych mtodziezowy osrodek wychowawczy, socjoterapii, schroni-
sko dla nieletnich, zaktad poprawczy®.

Oprocz samych podmiotéw ustawa precyzuje réwniez moment decydu-
jacy o przydzieleniu rodzinie asystenta, wskazujac w art. 11, ust. 1-4, ze dzie-
je sie to: W przypadku gdy osrodek pomocy spotecznej lub centrum ustug
spotecznych powezmie informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci w wy-
petnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny osrodka
pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych, przeprowadza w tej ro-
dzinie wywiad srodowiskowy, po ktérego przeprowadzeniu dokonuje analizy
sytuacji rodziny, a jezeli wyniknie z niej koniecznos¢ przydzielenia rodzinie
asystenta, wystepuje on do kierownika pomocy spotecznej ze stosownym
wnioskiem. Po jego rozpatrzeniu kierownik osrodka pomocy spotecznej:

1. przydziela rodzinie asystenta rodziny;

2. wystepuje do jednostki organizacyjnej gminy, ktdra organizuje prace
z rodzing o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny albo

3. wystepuje do podmiotu, ktéremu gmina zlecita realizacje pracy z ro-
dzing na podstawie art. 190, o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny.

Biorac pod uwage problemy rodzin w wypetnianiu istotnych funkcji
opiekunczo-wychowawczych, nalezy wskazac¢ na jej gtdwne cele, a uprzed-
nio wytonic jg sposrdd innych.

Wielu autoréw zajmujacych sie problematyka rodziny przedstawia wta-
sne klasyfikacje funkgji rodziny, jednak to, co je taczy, to ukierunkowanie na
cele i zadania, jakie ma do spetnienia rodzina w stosunku do jej cztonkow.

2 Art. 8, ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny...
3 Tamze, art. 11, ust. 1a.
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Na potrzeby prezentowanego tekstu przyjeto podziat funkgji rodziny zapro-
ponowany przez Z. Tyszke, ktory wymienia:

1. funkcje biopsychiczne: prokreacyjna, seksualna;

2. funkcje ekonomiczne: materialno-ekonomiczna, opiekunczo-zabez-
pieczajaca;

3. funkcje spoteczno-wyznaczajgce: klasowa, legalizacyjno-kontrolna;

4. funkcje socjopsychologiczne: socjalizacyjna, kulturalna, rekreacyjno-
-towarzyska, emocjonalno-ekspresyjna®.

Wiasciwe funkcjonowanie rodziny oparte jest na prawidtowo wypet-
nianych w niej wyzej wymienionych funkcjach. Oczywiscie nie jest mozliwe
przyjecie, ze jedna funkcja jest bardziej istotna od innych — wszystkie one
powinny by¢ realizowane w prawidtowy, spotecznie akceptowalny sposob,
z zachowaniem szczegdlnej dbatosci o dobro wszystkich cztonkow tej matej
spotecznosci. Zwarzywszy na tematyke podjeta w niniejszym artykule, szcze-
gotowe;j refleksji zostanie poddana funkcja opiekunczo-wychowawcza, i cho¢
w podziale cytowanego wyzej autora nie istnieje ona rownorzednie i jedno-
znacznie, to dogtebna interpretacja pozwala ja wytonic i uznac za obecna.

Na potrzeby lepszego rozumienia podejmowanych poje¢ nalezy pod-
kresli¢, ze autorzy przyjeli rozumienie tego pojecia za Z. Dabrowskim, ktory
podaje, ze ,opieka w ogdle — to konieczna aktywnosc¢ jej podmiotu wobec
zaleznego asymetrycznie od niego przedmiotu, polegajaca na ciagtym i bez-
interesownym zaspokajaniu jego swoistych potrzeb i kompensowaniu nie-
zdolnosci, a w tym ze sfery wiary do samosterowania lub samo zachowania™.
Jezeli natomiast mowa o definicji pojecia wychowanie, to w niniejszej pracy
przyjeto jego rozumienia za A. Gurycka, wedtug ktorej wychowanie to ,(...)
dynamiczny i ztozony uktad systematycznych oddziatywan bezposrednich
i posrednich, zachodzacych interpersonalnie, spotecznie, instytucjonalnie
wywotujgcych naturalne zmiany osobowosci, ktore sg akceptowane i postu-
lowane przez spoteczefistwo"®.

Tak rozumiane pojecia opieki i wychowania wskazuja w sposob bardzo
czytelny na ich znaczenie i warto$¢, jaka wnosza w obrebie omawianego
srodowiska, jakim jest rodzina. Wypetniajac funkcje opiekunczg, rodzina za-
pewnia jej cztonkom zaspokojenie podstawowych potrzeb, ktére konieczne

4 Z.Tyszka, Socjologia rodziny, Warszawa 1974, s. 69.
5 Z. Dabrowski, Pedagogika opiekuricza w zarysie, t. 1, Olsztyn 2006, s. 16.
5 A. Gurycka, Struktura i dynamika procesu wychowawczego, Warszawa 1979, s. 55.
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sa do jej prawidtowego rozwoju zgodnie z fazami wzrastania. Zaspokajanie
potrzeb w rodzinie warunkuje zachowanie w niej zdrowia w rozumieniu fi-
zycznym, jak i psychicznym. Istotne w perspektywie podjetego tematu jest,
ze gtéwnym zatozeniem funkcji wychowawczej jest podejmowanie przez
rodzicdw takich dziatan, ktére przyczynia sie do rozwoju psychofizycznego
dzieci, poprzez zaspokajanie ich potrzeb psychicznych, z naciskiem na po-
trzeby emocjonalne, ksztattowanie wtasciwych postaw moralno-etycznych,
wprowadzanie w Swiat kultury i sztuki, ksztattowanie wiezi miedzyludzkich
oraz innych, koniecznych do uzyskania samodzielnosci zyciowej i petnego
uspotecznienia.

Istnieje zbieznos¢ miedzy opieka i wychowaniem, a tym samym miedzy
funkcjg opiekuncza i wychowawcza, powodujgc ich wspolne przeplatanie sie
ze soba. Jak zauwaza B. Matyjas, rodzina jako srodowisko opiekunczo-wy-
chowawcze stanowi w duzej mierze uktad autonomiczny, ale jej funkcjono-
wanie zdeterminowane jest czynnikami zewnetrznymi i wewnetrznymi, ktore
wynikaja ze struktury rodziny. Nie bez znaczenia w tym kontekscie jest wptyw
okreslonej polityki spotecznej panstwa, spoteczno-ekonomicznych warun-
kéw zycia, a zwtaszcza zatrudnienia, stuzby zdrowia, ptac, rent i emerytur, cen,
towardw i ustug, dystrybucji débr konsumpcyjnych — okreslajac w efekcie po-
ziom bytu materialnego rodzin, a tym samym mozliwo$¢ zaspokajania wielu
biologicznych, ale takze psychospotecznych i kulturowych potrzeb’.

Odnoszac sie do powyzszych twierdzen, nalezy stwierdzi¢, ze zasoby
materialne rodziny, stan zdrowotny, umiejetnos¢ realizacji natozonych na
nig zadan, wzorce pokoleniowe i wiele innych czynnikéw bardzo czesto wy-
znacza jakos¢ zycia rodziny, szczegolnie w odniesieniu do wypetniania przez
nig funkcji opiekunczo-wychowawczych. Napiecie, bezradnos¢, czesto zupet-
ne zobojetnienie wobec zaistniatej oraz przedtuzajacej sie sytuacji kryzysu
powoduje, ze prawidtowy rozwoj dzieci otoczonych niedostateczng opieka
i wychowaniem rodzicielskim jest powaznie zagrozony.

Konieczne takze wydaje sie skierowanie uwagi na to, ze wystepowanie
problemoéw w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych w rodzinie
rzutuje na wypetnianie catoksztattu przynaleznych jej zadan. Rodzice, ktérzy
nie potrafig wkasnymi sitami prawidtowo zaopiekowac sie dzieckiem i wycho-
wywac je adekwatnie do potrzeb rozwojowych oraz norm spotecznych, nie

" B. Matyjas, Rodzina w pedagogice spotecznej, w: K. Gasior, T. Sakowicz (red.), Pedagogi-
ka spoteczna w stuzbie rodzinie, Kielce 2005, s. 26.
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sg zdolni do tworzenia prawidtowego systemu rodzinnego. Budzi to uzasad-
niony niepokdj o przysztosc rodziny. W odniesieniu do tak sformutowanych
zatozen nalezy pamietad, ze jeden nierozwigzany problem rodzi kolejne i bez
wsparcia innych oséb oraz instytucji wybrniecie z trudnej sytuacji jest czesto
bardzo trudne, o ile w ogdle mozliwe do osiggniecia. Taki stan rzeczy rodzi
obraz rodziny z wieloma problemami.

Polityka spoteczna panstwa nie jest obojetna wobec wspotczesnych
problemoéw rodziny, czego dowodem jest wiele regulacji prawnych i dziatan
ukierunkowanych na pomoc i wsparcie. Jedna z nich jest wspomniana juz
praca socjalna i tytutowa asystentura rodziny. Rozpatrujac wymienione wyzej
kwalifikacje rodziny do przydzielenia asystenta, nalezy mie¢ na wzgledzie,
ze obowiagzujace przepisy w sposdb bezposredni wskazuja na dobrowol-
nos$¢ przyjmowania takiej pomocy i wsparcia. Zapisy cytowanej juz ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej odnoszg sie bardzo doktad-
nie do tej kwestii. Okresla to bezposrednio art. 8, ust. 3, w ktérym czytamy,
ze: ,wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgodg i aktywnym udziatem,
z uwzglednieniem zasobdw wiasnych oraz zrédet wsparcia zewnetrznego”.
Zapis ten ktadzie nacisk na to, ze to wtasnie rodzina podejmuje ostateczna
decyzje, co do checi zmiany swojej sytuacji i podjecia wspotpracy w ramach
dziatan zwiazanych z pomoca i wsparciem. Ponadto zapis ten podyktowany
jest takze jednym z zatozen asystentury rodziny, wskazujgcym, ze modelowa-
nie i asystowanie jest metoda aktywizacyjna, wymagajaca od rodziny ogromu
pracy wiasnej, dlatego tez to wtasnie rodzina musi widzie¢ sens i cel kierunku
dalszych zmian, ku ktorym ma zmierza¢. W omawianej sytuacji postawa asy-
stenta nie pozostaje jednak bierna, gdyz przewiduje zespot metod majacych
na celu rozbudzanie motywacji do podejmowania dziataih ukierunkowanych
na poprawe sytuacji, a tym samym rodzacych checi do zmian i podjecie ak-
tywnosci w tym wzgledzie.

Ustawodawca zaproponowat inne regulacje prawne, ktére nakazuja
wspbtprace rodziny z asystentem. Dotyczy to sytuacji zaistnienia powaznych
zaniedban funkcji opiekunczo-wychowawczych, bezposredniego narazenia
zycia lub zdrowia dziecka, w ktorej postanowieniem sgdu rodzina moze zo-
sta¢ ,przymusowo” objeta asystentura®. Mowa tu na przyktad o rodzinie, kté-
rej tymczasowo odebrano dzieci i umieszczono w pieczy zastepczej. Ponadto

8 ). Winiarz, Wprowadzenie, w: Kodeks rodzinny i opiekuriczy z komentarzem, J. Pietrzy-
kowski (red.), Warszawa 2012, s. 8; Art. 100, § 2 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks
rodzinny i opiekunczy, t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1359.
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asystent moze by¢ réwniez przydzielony rodzinie, w ktorej istnieje zagrozenie
umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej. Wspotpraca z asystentem przyjmuje
w tej sytuacji charakter interwencyjno-naprawczy. Nalezy zwrdci¢ uwage na
bardzo wazna kwestie — otdéz nakazowy charakter przydzielania asystenta
nie jest oparty na wczesniej wspomnianej zasadzie dobrowolnosci. Zatem
o wiele trudniej w takiej sytuacji o zbudowanie zaufania rodziny i mozliwosc¢
wkroczenia w jej intymne i osobiste sprawy.

Cele, funkcje, zadania i prawa asystenta rodziny

Dotychczasowe rozwazania ogniskowaty sie wokét rozwiazan formal-
nych odnoszacych sie do rodziny jako komérki spotecznej, na potrzeby kté-
rej powotano do zycia instytucje asystentury rodziny. Warto zatem w dalszej
czesci niniejszego opracowania skupic¢ sie na przyblizeniu sylwetki osoby
bedacej realizatorem zadan przewidzianych w ramach tytutowej asystentu-
ry rodziny. Mowa oczywiscie o asystencie rodziny, bedacym bezposrednim
przedstawicielem pomocy spotecznej, wspoétpracujacych z rodzinami wyma-
gajacymi wsparcia i pomocy.

Cel pracy asystenta tgczy sie z metodg pracy socjalnej, jakg jest asy-
stowanie. Jest to strategia pomocy skoncentrowana na osobie wspieranej,
w przypadku ktérej tempo procesu doradczego dostosowane jest do moz-
liwosci aktywowania mechanizmdw radzenia sobie i wykorzystywania zaso-
béw wewnetrznych jednostki. To takze pomoc o charakterze wartosciujacym,
poprzez zapewnienie drugiej osobie poczucia akceptacji i bezpieczenstwa,
przywrdcenie wiary we wiasne mozliwosci, a takze udzielenie informacji
zwrotnych. Ma ona charakter podmiotowy, poprzez nastawienie na indywi-
dualne potrzeby i oczekiwania podopiecznego’.

Zgodnie z zatozeniami celem asystentury sa takie dziatania asystenta,
ktore ukierunkowane sg na rozwigzanie problemoéw rodziny, jednakze zapro-
jektowane w taki sposéb, aby to ona sama odnalazta w sobie sity do ich prze-
zwyciezenia, nawet wtedy gdy poszczegdlnym jej cztonkom wydaje sie to
niemozliwe. Jest to cel, ktory rodzi nadzieje i wiare w to, ze mozna inaczej zy¢,

® J. Kot, Kompleksowy system wsparcia na podtozu metody towarzyszenia, w: A. Wiktor-
ka-Swiecka (red.), Wyprowadzi¢ na prostq. Innowacyjne metody aktywizacji spotecznej i zawo-
dowej na przyktadzie wdrazania modelu lokalnej sieci wsparcia oséb bezdomnych ( zagrozo-
nych bezdomnoscig, Wroctaw 2008, s. 153.
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stworzy¢ ognisko rodzinne przepetnione sensem i otwierajgce rozwijajgcym
sie w nim dzieciom poczucie bezpieczenstwa, szanse na prawidtowe wzra-
stanie, jak réwniez wprowadzajace w samodzielnosc¢ i uspotecznienie. Opisy-
wany cel ma wymiar prakseologiczny, a wiec ma za zadanie uswiadomienie,
sformutowanie, uzasadnienie i systematyzacje zalecen ogdlnych i przestrég
dotyczacych sprawnosci dziatan, innymi stowy ich praktycznosci™.

Wytonienie celdéw asystentury zwigzane jest z brakiem umiejetnosci spo-
tecznych lub przejawianych probleméw z wypetnianiem funkcji opiekunczo-
-wychowawczych w rodzinie, niskiej Swiadomosci, a przez to brakiem wtasci-
wych kompetencji u dorostych przedstawicieli tych rodzin, do umiejetnego
prowadzenia gospodarstwa domowego i radzenia sobie z wykonywaniem
obowiagzkéw zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w zyciu osobi-
stym, rodzinnym oraz spotecznym. Asystent w tym kontekscie ma za zadanie
prowadzi¢ takie aktywne dziatania, aby pomoc rodzinie naby¢ te umiejet-
nosci, poprzez uswiadomienie ich istnienia oraz odnalezienie zewnetrznych,
a przede wszystkim wewnetrznych poktadéw motywatoréw i energii do ich
pokonania. Cel musi zatem prowadzi¢ do zaktadanego efektu, co w przed-
miocie deliberacji jest przejeciem kontroli i autokontroli nad swoim zyciem
przez rodziny objete ta forma wsparcia.

Asystentura w swojej dziatalnosci spotecznej spetnia okreslone funkgcje,
ktore tacza sie bezposrednio z natozonymi na nig zadaniami. J.A. Malinowski
na podstawie opracowan innych autoréw'' wytonit nastepujace funkcje asy-
stentury rodziny:

1. diagnostyczno-monitorujaca,
opiekuncza,
doradcza,
mediacyjna,
wychowawcza,

kW

1% T, Kotarbinski, Abecadto praktycznosci, Warszawa, s. 18.

"' D. Trawkowska, Role zawodowe pracownikéw socjalnych w teoriach socjologicznych
{ praktyce badawczej, w: K. Marzec-Holka (red.), Pomoc spoteczna. Praca socjalna. Teoria
i praktyka, t. 1, Bydgoszcz 2003, s. 340; M. Oziemski, M. Samek, Projekt ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej w odniesieniu do praktyki dziatania srodowiskowego, w:
A. Zukiewicz (red.), Rodzicielstwo zastepcze w perspektywie teoretycznej i praktycznej, Torun
2001; S. Kawula, Cztowiek w relacjach socjopedagogicznych, Torun 1999, s. 54; E. Mirewska,
Sylwetka zawodowa asystenta rodzinnego w perspektywie ,Zatozeri ustawy o wspieraniu rodzi-
ny ( systemie piecz zastepczej nad dzieckiem", w: A. Zukiewicz (red.), Rodzicielstwo zastepcze
w perspektywie teoretycznej i praktycznej, Torun 2011.
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6. motywujgco-aktywizujaca,

7. koordynacji dziatan skierowanych na rodzine'.

Wskazujac na zapis art. 10 ust. 3 ustawy o pomocy rodzinie i systemu
pieczy zastepczej, praca z rodzing jest prowadzona w szczegdélnosci w formie:

1. konsultacji, poradnictwa specjalistycznego,

2. terapii i mediacji,

3. ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekunczych i specjalistycznych,

4, pomocy prawnej, w szczegolnosci w zakresie prawa rodzinnego,

5. organizowanie dla rodzin spotkan majacych na celu wymiane ich do-
Swiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,grupami wsparcia” lub
,grupami samopomocowymi"",

Natomiast, aby modc zrealizowa¢ powyzsze funkcje, asystent rodziny
dziata co najmniej w obrebie czterech obszarow:

1. bezposrednia praca z rodzing;

2. bezposrednia praca z dzieckiem;

3. dziatania posrednie na rzecz rodziny i dziecka;

4. organizacja wtasnego warsztatu pracy™.

Opracowanie J.A. Malinowskiego™, jak rowniez zapis ustawy, s3 ze sobg
zbiezne. Funkcje w swej artykulacji sa podobne znaczeniowo, a wiec mozna
stwierdzi¢, ze przynajmniej w chwili refleksji podjetej przez autora publikacji
wspomnianego opracowania, w taki sposéb byty rozumiane i wypetniane.

Asystent, dokonujac diagnozy przyczyn kryzysu w rodzinie oraz wy-
korzystujac znane juz z wczesdniejszych praktyk asystenckich i socjalnych
metody, ma za zadanie prowadzi¢ takie dziatania pomocowe i wspierajace,
ktore pozwola rodzinie biologicznej przezwyciezy¢ kryzys, a w rezultacie
stworza szanse na prawidtowe wzrastanie wychowujacych sie w niej dzieci.
Kazda rodzina bowiem posiada pewien niewykorzystany, by¢ moze uspio-
ny, potencjat, dlatego tez zadaniem asystenta jest go odnalez¢ i wykorzy-
sta¢ w taki sposéb, aby w korncowym efekcie zazegnac ryzyko oddzielenia
dziecka od naturalnego $rodowiska, jakim jest rodzina lub doprowadzi¢
do rychtego powrotu do niej.

2 J.A. Malinowski, Role, funkcje, zadania asystenta rodzinnego, w: A. Zukiewicz (red.),
Asystent rodziny. Nowy zawdd { nowa ustuga w systemie wspierania rodzin. Od opieki do wspar-
cia, Krakow 2011, s. 40.

3 Tamze.

% E. Mirewska, op. cit.,, s. 129.

5 J.A. Malinowski, op. cit.
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W tym kontekscie nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage, ze wspomniane
wczesniej zaleznosci pomiedzy funkcjami i zadaniami asystentury znajduja
odzwierciedlenie w zapisach ustawy. Wéréd wspomnianych zadan ujetych
w przytoczonym akcie prawnym wymienia sie:

1. opracowanie i realizacja planu z rodzing we wspotpracy z cztonkami
rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym;

2. opracowanie z cztonkami rodziny i koordynatorem pieczy zastepczej
planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej;

3. udzielenie pomocy rodzinie w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa do-
mowego;

4. udzielenie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjal-
nych;

5. udzielenie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psycho-
logicznych;

6. udzielenie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wycho-
wawczych z dzie¢mi;

7. wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8. motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych;

9. udzielenie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pra-
cy zarobkowej;

10. motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, ma-
jacych na celu ksztattowanie prawidtowych wzorcéw spotecznych i umiejet-
nosci psychospotecznych;

11. udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udziat w za-
jeciach psychoedukacyjnych;

12. podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji za-
grozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

13. prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzi-
coéw i dzieci;

13a. realizacja zadan przewidzianych w ustawie zdnia 4 listopada 2016 roku
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,za zyciem"” (Dz.U. z 2019 roku, poz. 473)

14. prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

15. dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17, ust. 1;
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16. monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z ro-
dzing;

17. sporzadzanie, na wniosek sgdu opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18. wspdtpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowe;j,
wiasciwymi organami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami
specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

19. wspodtpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza,
o ktérych mowa w art. 9a, ustawy z dnia 9 listopada 2005 roku o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005 r., poz. 1390 oraz z 2019 r,,
poz. 730), lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan
uzna za niezbedna'®.

Z powyzszego wynika, ze wykaz zadan asystenta wskazany przez usta-
wodawce jest obszerny i rozbudowany, zwtaszcza pod wzgledem kierunkow
ich wykonalnosci. Pozwala to wymieni¢ szereg czynnosci sktadajacych sie
na jego profesje, wsrdd ktorych wskazuje sie: opracowywanie, realizowanie,
udzielanie wielokierunkowej pomocy, wspieranie (niewyreczanie), motywo-
wanie, ukierunkowywanie, interweniowanie, konsultowanie, dokumentowa-
nie, ocenianie, kontrolowanie, opiniowanie, wspotpracowanie. Wszystkie te
czynnosci sktadaja sie na obraz charakteryzujgcy asystenta, ktory w swojej
roli spotecznej jest swoistym mentorem rodziny, jej powiernikiem, towarzy-
szem, przyjacielem, petnomocnikiem, doradcg i trenerem.

Jak wskazuje J. Janowska, zadania asystenta powinny by¢ realizowane na
rzecz:

1. rodzin, ktére wychowujg matoletnie dzieci i majg problemy w wypet-
nianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej wobec nich;

2. rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w ktérych wychowuja
sie dzieci lub w ktdrych dzieci zostaty okresowo umieszczone w pieczy za-
stepczej'’.

Praca asystenta jest bardzo osobliwa i trudna zarazem, poniewaz do-
tyka bezposrednio intymnych problemow rodzinnych rozgrywajacych sie
wewnatrz domowego ogniska, a nie zawsze jest to miejsce przepetnione
cieptem, serdecznoscia i zaradnoscig zyciowa. Jest to jednak praca opar-
ta na relacjach miedzyludzkich, a wiec wymagajgca otwartosci na drugiego

6 Art. 15, ust. 1. ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887; tj. Dz. U. z 2020 r,, poz. 821, z 2021 r., poz. 159, 1006.

7). Janowska (red.), Poradnik asystenta rodziny, Krakéw 2013, za: http://www.szkolenia-
pokl.rops.krakow.pl [dostep: 28.12.2019].
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cztowieka i dajgca satysfakcje nawet z najmniejszych odniesionych przez
rodzine sukcesdw. Rodzice (w przypadku rodziny petnej) lub matka/ojciec
(gdy rodzina jest niepetna), zgadzajac sie na wspotprace z asystentem, mu-
szg miec¢ swiadomos¢, ze aby mogt on sprawnie i celowo dziata¢, koniecz-
ne jest udzielenie mu dostepu do wielu osobistych danych, ktore zgodnie
z zaistniatymi potrzebami beda udostepniane upowaznionym instytucjom,
organizacjom czy w koncu organom witadzy publicznej. Mozliwos¢ dostepu
do danych informacji rowniez znalazta odzwierciedlenie w obowigzujacych
przepisach prawa. Przytaczana juz wczeéniej ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej okresla w sposdb bardzo szczegotowy, jakie
prawa przystuguja asystentowi rodziny. Kwestie ta w sposéb szczegdtowy
reguluje art. 16, w ktérym czytamy:

.1. Asystent rodziny, w zwiazku z wykonywaniem swoich zadan, ma
prawo do:

1) wglagdu do dokumentéw zawierajgcych dane osobowe cztonkéw ro-
dziny, niezbedne do prowadzenia pracy z rodzina, w tym:

a) imie i nazwisko,

b) date urodzenia,

c) obywatelstwo,

d) adres miejsca zamieszkania,

e) stan cywilny,

f) wyksztatcenie,

g) zawdd,

h) miejsce pracy,

i) zrédta dochodu,

j) dane dotyczace warunkdw mieszkaniowych,

k) dane dotyczace sytuacji prawnej oraz aktualnego miejsca pobytu
dziecka,

[) dane o rozwoju psychofizycznym dziecka;

2) wystepowania do wtasciwych organéw witadzy publicznej, organizacji
oraz instytucji o udzielenie informacji, w tym zawierajgcych dane osobowe,
niezbednych do udzielenia pomocy rodzinie;

3) przedstawiania wtasciwym organom witadzy publicznej, organizacjom
oraz instytucjom ocen i wnioskéw zmierzajacych do zapewnienia skutecznej
ochrony praw rodzin.

2. Asystent rodziny ma prawo do korzystania z poradnictwa, ktére ma
na celu zachowanie i wzmocnienie jego kompetencji oraz przeciwdziatanie
zjawisku wypalenia zawodowego.
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3. Asystent rodziny, wykonujac czynnosci w ramach swoich obowiazkow,

korzysta z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych"™.

Ostatni zapis w przytoczonym artykule jest bardzo wazny, a zwazywszy
na specyfike srodowiska pracy asystentow wydaje sie niezbedny. Stanowi on
bowiem prawne zabezpieczenie i ochrone przed réznymi sytuacjami, ktére
moga wystapi¢ w toku pracy, a ponadto zapewnia mozliwos¢ skorzystania
z pomocy prawnej. Tak sformutowany zapis pozwala na wzgledne poczucie
bezpieczenstwa w trakcie wykonywania czynnosci zawodowych przez asy-
stenta.

Przygotowanie zawodowe asystenta

Szereg zadan, jakie naktada na asystenta ustawa oraz szerokie spektrum
wsparcia, jakim obowigzany jest on otoczy¢ rodzine, warunkuje posiadanie
przez niego odpowiedniego zasobu wiedzy oraz odpowiednich kompetencji
i umiejetnosci praktycznych, ktére sa mozliwe do zdobycia w toku odpo-
wiednio zorganizowanego procesu ksztatcenia. Réwniez w tym przypadku
ustawodawca okreslit szczegotowe wskazania co do procesu nabywania od-
powiedniego przygotowania teoretycznego i praktycznego przysztych asy-
stentow.

Pomimo ze asystent rodziny to stosunkowo mtody zawdd, to w literatu-
rze przedmiotu znajduja sie szereg opracowan, badan i wnioskéw dajacych
holistyczny obraz tej profesji. Mowiac bardzo ogdlnie, asystentura rodziny to
swoistego rodzaju multispecjalizacja, taczgca wiedze o wychowaniu, opiece
i rodzinie z uwzglednieniem specyfiki pracy socjalnej. Ztozonos¢ problemow
srodowisk, w ktorych przychodzi pracowac asystentom, wymaga od tego
zawodu kompleksowego wyksztatcenia i kwalifikacji, a charakter pracy wa-
runkuje réowniez okreslony zestaw pozadanych cech osobowosciowych. In-
formacji o niezbednych kwalifikacjach wymaganych do wykonywania tej pro-
fesji dostarcza art. 12, ust. 1 ustawy, w mysl ktorego:

JArt. 12, 1. Asystentem rodziny moze byc¢ osoba, ktéra:

1) posiada:

a) wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjolo-
gia, nauki o rodzinie lub praca socjalna lub

® Art. 16 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny...
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b) wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione szkoleniem
z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing i udokumentuje co najmniej roczny staz
pracy z dzie¢mi lub rodzing lub studiami podyplomowymi obejmujacymi za-
kres programowy szkolenia okreslony na podstawie ust. 3 i udokumentuje
co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi lub rodzing lub

c) wyksztatcenie Srednie lub Srednie branzowe i szkolenie z zakresu pra-
cy zdzie¢mi lub rodzing, a takze udokumentuje co najmniej 3-letni staz pracy
z dzie¢mi lub rodzing;

2) nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzi-
cielska nie jest jej zawieszona ani ograniczona;

3) wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek
w stosunku do niej wynika z tytutu egzekucyjnego;

4) nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo
lub umyslne przestepstwo skarbowe”".

Ponadto asystent w ramach podnoszenia swoich kompetencji i kwalifi-
kacji zawodowych zobowigzany jest do ich poszerzania i aktualizacji. Moze
tego dokonac poprzez uczestnictwo w szkoleniach, na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011
roku w sprawie szkoler na asystenta rodziny®. We wspomnianym akcie wy-
konawczym minister whasciwy okreslit takze, jaki program muszg zawierac
szkolenia, aby zapewnic jak najwieksze kompetencje zawodowe asystentom.
Owe programy obejmuja:

1) wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego, administracyjnego, karne-
go, cywilnego, zabezpieczenia spotecznego oraz prawa pracy;

2) wybrane elementy pedagogiki, psychologii rozwojowej i wychowaw-
czej, z uwzglednieniem probleméw dotyczacych rozwoju dziecka i wptywu
sytuacji kryzysowych w rodzinie na zachowanie i rozwéj dziecka;

3) regulacje prawne w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy za-
stepczej;

4) zadania i uprawnienia asystenta rodziny;

5) etyke pracy asystenta rodziny;

6) analize wtasnych mozliwosci i ograniczen w wykonywaniu zadan asy-
stenta rodziny;

9 Art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny...
% Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w spra-
wie szkolen na asystenta rodziny, Dz.U. 2011 nr 272 poz. 1608.
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7) komunikacje interpersonalna;

8) metodyke pracy asystenta;

9) definicje rodziny, jej strukture, funkcje oraz potrzeby i problemy;

10) charakterystyke probleméw rodziny, w tym:

a) probleméw destrukcyjnych zachowan dziecka i rodzicow,

b) nieprawidtowych postaw rodzicielskich,

¢) problemow wychowawczych,

d) probleméw w petnieniu rél spotecznych, bezrobocia, uzaleznie-
nia, choroby psychicznej;

11) analize potrzeb i problemoéw rodziny;

12) sporzadzanie planu pracy z rodzing;

13) doskonalenie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny,
umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach stwarzajacych trudnosci wycho-
wawcze oraz w wypetnianiu rél spotecznych;

14) problemy wynikajace z opieki nad niepetnosprawnym dzieckiem;

15) organizowanie wspomagania rozwoju dziecka z problemami emo-
cjonalnymii zaburzeniami zachowania;

16) problematyke mediacji w rodzinie;

17) elementy ekonomii i organizacji gospodarstwa domowego;

18) zagadnienia dotyczace uprawnien w zakresie wsparcia 0sob niepet-
nosprawnych;

19) edukacje zdrowotng;

20) problematyke interwencji kryzysowej w rodzinie;

21) organizacje czasu wolnego dzieci i mtodziezy;

22) pielegnacje niemowlat i dzieci;

23) pomoc w funkcjonowaniu rodziny w srodowisku lokalnym;

24) wspotprace asystenta z rodzinami oraz stuzbami wspierajgcymi ro-
dzine;

25) zapoznanie sie z systemem funkcjonowania instytucji prowadzgcej
prace z rodzing, w formie praktyk w tej instytucji.

2. Szkolenia sg prowadzone w formie zapewniajgcej aktywny udziat
uczestnikow"?'.

Wskazujac na pedagogiczne kierunki wyksztatcenia, niewatpliwie nalezy
ujmowac i rozumiec zawdd asystenta jako swego rodzaju nauczyciela-wycho-
wawce rodzin przezywajacych okreslony kryzys. Specyfika instytucji asysten-

2 Tamze, § 2.1.
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tury, a takze grunt, jaki nalezy zbudowaé, aby zdoby¢ zaufanie klienta, musza
by¢ podparte nie tylko kompleksowym wyksztatceniem, na jakie wskazuje
ustawa, ale réwniez odpowiednimi indywidualnymi predyspozycjami charak-
terologicznymi. W zwigzku z tym nalezy zaktada¢, ze asystent powinien by¢
empatyczny, co zwigzane jest z umiejetnos$cig rozumienia problemow klienta
i trudnoéci, z ktérymi on samodzielnie nie potrafi sobie poradzi¢. Asystent
powinien odznaczac sie réwniez wysokimi kompetencjami komunikacyjnymi,
ktére zdaja sie by¢ niezbedne w petnieniu funkcji doradcy i mediatora. Asy-
stent powinien cechowac sie ponadto obowigzkowoscia, rzetelnoscig oraz
zaangazowaniem. Kolejne pozadane cechy to zyczliwo$¢, cierpliwosc, wyro-
zumiatoéé i tolerancja, bez ktdrych efektywnos¢ pracy asystenta bytaby trud-
na do osiagniecia. Jest on bowiem kreatorem, moderatorem i animatorem,
ktérego zadaniem jest wzbudzanie sit w systemie rodzinnym.

Swoista misja, jaka wynika z wykonywania pracy asystenta, powinna wy-
ptywa¢ z przekonania, ze problemy, z ktérymi zmaga sie rodzina, sg rozwig-
zywalne na drodze dedukdji i konsensusu. On sam musi natomiast uwierzy¢
w rozwigzywalnos¢ trudnych sytuadji, aby zainspirowac takim przekonaniem
rodzine. Taka prawidtowos¢ kieruje do cech osobowosciowych i postaw asy-
stenta, ktére w budowaniu nowego tadu w rodzinie stanowig fundament jej
funkcjonowania. W asystenturze bowiem potrzebny jest talent pedagogiczny
i takt, z ktorym asystent bedzie wspottworzyt przysztoé¢ rodziny. Podazajac
za myéla M. Grzegorzewskiej i odwotujac sie do jej hierarchii wartosci, trafne
wydaje sie twierdzenie autorki, ze: ,Aby walczy¢ o cztowieka i jego wartosci
moralne, trzeba by¢ samemu bogatym wewnetrznie (...) bo aby duzo dac,
trzeba duzo mie¢"®.

Powyzsza tre$¢ stanowi szereg im plikacji wskazujacych na pozadane kwa-
lifikacje zawodowe asystenta rodziny. Ponadto zwraca uwage na pozadane
w tej profesjonalizacji cechy osobowoéciowe i przedstawia je jako priorytet.
Wieloé¢ i rozpietos¢ probleméw rodzin sktania ku refleksji, ze asystentura
jest tym rodzajem specjalizadji, ktéra powinna nieustannie zmierza¢ do po-
szerzania swojej wiedzy i jej aktualizowania oraz nabywania koniecznych
kompetencji, i co bardzo wazne, umiejetnosci praktycznych. Na takim zato-
seniu rekomendowane jest budowanie indywidualnych projektéw pomocy
tym wszystkim $rodowiskom wychowawczym, ktére potrzebujg wsparcia.

2\, Grzegorzewska, Znaczenie wychowawcze osobowosci nauczyciela, Katowice 1938,
s. 5; zob. takze: W. Okon, Wizerunki stawnych pedagogdw polskich, Warszawa 1993, s. 114.
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Organizacja pracy asystenta rodziny

Asystent rodziny, co zostato wykazane powyzej, jest przedstawicielem
stuzb spotecznych, a wiec ze wzgledu na usytuowanie specyfiki zawodu
w instytucji pomocy spotecznej, wystepuje z ramienia odpowiednio teryto-
rialnej jednostki gminnej. Asystenta zatrudnia kierownik wtasciwej jednost-
ki organizacyjnej, ktora koordynuje prace z rodzina. Moze to by¢ rowniez
organizacja pozarzadowa, ktorej gmina zlecita takie zadanie na podstawie
odrebnych przepisow. Forma zatrudnienia odbywa sie na podstawie umo-
wy o prace okreslanej jako zadaniowej®. Pozwala ona na elastycznos$¢ w ro-
zumieniu czasu jej trwania i jest alternatywg dla samej specyfiki pracy. Zda-
rza sie, ze wtasciwe i celowe wykonywanie zadan, podejmowanie dziatan
pomocowych w okreslonej rodzinie odbywa sie w nieprzewidzianych po-
rach dnia, a przez to trudno jednoznacznie ustali¢ godziny pracy asystenta.
Na taki stan rzeczy sktadaja sie takie komponenty jak: czas pobytu dzieci
w przedszkolu, szkole; aktywnosé dzieci w okreslonych porach dnia; pra-
ca rodzica lub rodzicow; wyznaczone godziny wizyt u lekarza; wyznaczone
godziny terapii w roznego rodzaju placéwkach; czas pracy i dyspozycyjnosc
jednostek wchodzacych w sktad zespotéw interdyscyplinarnych itp.

Asystentura z zatozenia polega na pracy z catg rodzing, a wiec w czasie
ustalonej wizyty wszyscy jej cztonkowie powinni by¢ obecni i dyspozycyjni.
Takie rozumienie tej kwestii daje podstawy do zastosowania elastycznego
wymiaru pracy, dostosowanego do autentycznych potrzeb klientow. Sytu-
acje zycia codziennego w rodzinie, jak rowniez te nagte, nieplanowane, wy-
magaja gotowosci, oczywiscie w granicach przyjetych rozwiazan formalnych,
ale rowniez zdrowego rozsadku.

Klient nie moze naduzywac wsparcia niesionego przez asystenta, i aby
naduzycia nie miaty miejsca, konieczne s ustalone reguty i sztywna proce-
dura ich przestrzegania. Asystenta mozna rowniez zatrudni¢ na umowe zle-
cenie, tzw. umowe o Swiadczenie ustug. Ponadto ustawa podkresla, ze w tej
samej gminie nie mozna jednoczesnie zatrudniac asystenta na stanowisko
pracownika socjalnego, gdyz niewskazane jest, aby te zawody taczy¢*. Usta-
wa wskazuje natomiast liczbe rodzin jako optymalng i maksymalna przydzie-
lonych dla jednego asystenta, ustalong na 15 (w wymiarze petnego etatu),

2 Art. 17 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny...
2 Zob. takze art. 17.
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wskazujac jednoczesnie, ze uzalezniona jest ona od stopnia trudnosci w niej
wystepujacych®.

Organizacje pracy asystenta wyznaczajg dwa gtdéwne kierunki: rzeczywi-
sta praca z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub innym przez nig wyznaczo-
nym?® oraz kwestia formalna, tzw. biurokratyczna. Odnoszac sie do formalnej,
nalezy wskaza¢ na wymagane ustawg i wewnetrznymi regulaminami OPS do-
kumenty przebiegu pracy z rodzina, wsrdd ktorych wymienia sie:

1. wniosek o przydzielenie asystenta rodziny;
karta informacyjna dotyczaca rodziny;
ocena i analiza sytuacji rodziny;
plan pracy z rodzing;
karta pracy asystenta z rodzing;
ocena wstepna i okresowa sytuacji rodziny;
ocena zagrozen w rozwoju dziecka — czynniki ryzyka;
karta indywidualnych konsultacji wychowawczych;

9. opinie o rodzinie na potrzeby innych instytucji;

10. organizacja spotkan z instytucjami na rzecz dziecka i rodziny;

11. ocena stopnia realizacji pracy z rodzing;

12. formularz oceny koncowe;j;

13. wniosek o zakohczenie pracy asystenta z rodzing®’.

Podkreslenia wymaga fakt, ze kazda instytucja pomocy spotecznej two-
rzy wtasne wzory dokumentéw, co wynika z podejscia ustawodawcy, ktory
pozostawia w tej kwestii dowolnos¢. Jednak z zatozenia majg by¢ one prak-
tyczne, przez co nalezy rozumiec takie wzory dokumentow, ktére utatwiaja
prace asystentow i stanowia punkt analizy i odniesienia.

Organizacja pracy w kontekscie asystowania konkretnej rodzinie spro-
wadza sie do zawarcia pewnego rodzaju umowy, kontraktu. Rodzina, co zo-
stato wyartykutowane we wczesniejszych rozwazaniach, dobrowolnie podpi-
suje zgode na udzielenie wsparcia i aktywne dziatanie na rzecz wzmocnienia
kompetencji opiekunczo-wychowawczych oraz zaradnosci zyciowej. Asystent
w pierwszej kolejnosci podejmuje sie pomocy w realizacji celow atrakcyjnych

© N o v AW

# Tamze, art. 15, ust. 4.

% Tamze. art. 14.

21 Zob. art. 15, ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny...; http://www.
nisko.naszops.pl/pliki/plik/procedura-asystent-rodziny-1470814492.pdf [dostep: 21.03.2020];
. Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Warszawa 2016,
s. 83-89.
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dla rodziny. Czas ich urzeczywistniania jest bardzo wartosciowy, gdyz pozwa-
la na dokonywanie bacznej obserwacji rodziny, by méc dzieki temu dokonac
diagnozy gtéwnych problemoéw w niej wystepujacych. Wazne w tym kontek-
Scie jest okreslenie skali jej potrzeb oraz tego, co posiada w swoich zasobach,
tzw. mocnych stron. Posiadajac komplementarne wyksztatcenie, kompeten-
cje i odpowiednie umiejetnosci praktyczne, asystent obserwuje relacje po-
jedynczych jednostek oraz te, ktére sa specyficzne dla catego systemu ro-
dzinnego. Rzeczywiste ,bycie” asystenta z rodzing umozliwia jej sukcesywne
upewnianie sig, co do stusznosci decyzji o wsparciu jej funkcjonowania przez
pracownika instytucji pomocy oraz zdobywanie zaufania bedacego podsta-
wa budowania jakiegokolwiek systemu wsparcia.

Wskazany wyzej etap obserwacji pozwala na stworzenie diagnozy przy-
czyn problemow w rodzinie, a ponadto — bazujgc na aktywnym stuchaniu —
okreslenie wspdlnie z rodzing, jakiej pomocy ona oczekuje oraz w jakich
obszarach swojego funkcjonowania chce zawalczy¢ o zmiany. Na etapie
obserwacji istotna jest wiedza o rodzinie zaczerpnieta z innych zewnetrz-
nych zrodet, takich jak: sgsiedztwo, dalsza rodzina, srodowisko szkolne dzieci,
pracownik socjalny, inne instytucje i organizacje, jezeli z ich ustug i pomocy
rodzina wczesniej korzystata lub nadal korzysta. Pozyskane w ten sposob
informacje sa pomocne w dokonaniu petnej, przez co rzeczywistej, diagnozy
uwarunkowan rodzinnych przyczyniajacych sie do jej kryzysu.

Zdobyta wiedza daje jasny obraz dalszego kierunku dziatan asysten-
ta. Jak wskazuje J. Janowska, przystepujac do pracy nad planem z rodzing,
bardzo wazna jest umiejetnos¢ stuchania, obejmujaca rodzine jako catos¢,
jak réwniez poszczegdlnych cztonkdédw rodziny — dazenie do zrozumienia
problemoéw ze strony kazdego z nich®®. Wspomniana autorka, podazajac za
M. McKay, przytacza cztery kroki aktywnego stuchania:*

1. stuchanie aktywne: parafrazowanie, precyzowanie, informacja zwrotna;

2. stuchanie empatyczne — wprowadzenie w Swiat przezyc i mysli dru-
giego cztowieka;

3. stuchanie otwarte;

4. stuchanie swiadome — poréwnywanie tego, co styszymy z wiedzg bez
osadzania oraz obserwowanie i wstuchiwanie sie w spojnosé¢ wypowiedzi.

% ), Janowska (red.), Poradnik asystenta..., s. 37.
2 M. McKay, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk 2005, s. 23-28, w: J. Ja-
nowska (red.), Poradnik asystenta..., s. 37-38.
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Przeprowadzona diagnoza i prawidtowo zbudowane relacje stanowia
podstawe do przejscia asystenta rodziny do kolejnego etapu wspotpra-
cy z rodzing, a mianowicie stworzenia planu pracy przewidzianego ustawa
w art. 15 odnoszacym sie do zadan asystenta. W budowaniu planu pomocy,
aby byt on realny i wykonalny, aktywnym projektantem musi by¢ rodzina. To
wtasnie dzieki umiejetnemu ukierunkowaniu przez asystenta musi ona by¢
przekonana, ze sama oddziatuje na poprawe swojej sytuacji, a nie ulega na-
kazanym zadaniom instytucji. W catoksztatcie zatozen asystentury przewi-
duje sie wspominang juz nie dyrektywnos¢, co oznacza, ze jakiekolwiek na-
rzucanie dziatan mija sie z zatozonymi celami. Przyjmuje sie, ze planowanie
zatozonych celéw w rodzinach z wieloma problemami powinno odbywac sie
metoda matych krokdw. Taka metoda wydaje sie zasadna, gdyz ogrom zmian,
jakie nalezatoby wprowadzi¢, moze przyttacza¢ zaréwno klientow, jak i sa-
mych asystentow, a przez to prowadzi¢ do zniechecenia i braku sit do mobi-
lizacji. ,Planowane dziatania do realizacji na poczatku wspotpracy powinny
by¢ atrakcyjne dla rodziny, dlatego tez wazne jest, aby o ile bezpieczenstwo
dzieci nie jest zagrozone pracowac najpierw nad tym, co rodzic chce i co jest
zrobi¢ gotowy. (...) Dopiero potem przechodzi sie do pracy nad celami wy-
znaczonymi przez inne stuzby spoteczne lub motywowania do zmian zacho-
wan uznanych za destrukcyjne przez asystenta”*.

Asystent w realizacji celéw nie pracuje w pojedynke, ale zgodnie z przy-
wotanym wyzej art. 15 ustawy, jego dziatania powinny by¢ skoordynowane
z dziataniami pracownika socjalnego, koordynatora pieczy zastepczej, zespo-
tu interdyscyplinarnego i grupy roboczej’'. Biorac pod uwage skoordyno-
wany plan, to wiasnie asystent przystepuje wraz z rodzing do jego realizacji.
Co wazne, w tworzeniu planu, bedacego konstruktywnym elementem orga-
nizacji pracy asystenta, jak wskazuje M. Granosik, ,plan nadaje relacji wymia-
ru formalnego, niezbednego do respektowania zasad wspotpracy i weryfika-
¢ji realizacji zapisoéw. Profesjonalizm to bowiem umiejetne tgczenie schematu
biurokratycznego z osobowym w metodycznym dziataniu pracownika stuzb
spotecznych"*,

30 |. Krasiejko, Asystentura rodziny..., s. 60.

31 Zob. ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny...

32 M. Granosik, Etyczne aspekty dziatania pedagoga spotecznego, w: E. Marynowicz-Het-
ka, Pedagogika spoteczna, t. 1, Warszawa 2006; M. Granosik, Profesjonalizacja zawodéw spo-
tecznych, w: E. Marynowicz-Hetka, op. cit.
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Koncowy etap organizacyjny wynikajacy z zadan asystenta to sporza-
dzanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz raz na p6+t roku oraz
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonfczeniu pracy z rodzing®.

Sfera organizacyjna pracy asystenta stanowi wazny element catoksztattu
asystentury i jest wyznacznikiem jej jakosci, przektadajac sie na efekty asy-
stentury. Ustawa artykutuje wiele kryteriow, dyrektyw i zadan, jakie sktadaja
sie na catoksztatt tej profesji. Chcac podsumowac powyzsze, nalezy podkre-
sli¢, ze dziatania praktyczne asystenta w rzeczywistej pracy z klientami stano-
wig weryfikacje teoretycznych zatozen i dajg podstawe do tworzenia nowych
rekomendacji.

Metody pracy

Asystent rodziny towarzyszacy srodowisku rodzinnemu, ktére przezywa
roznego rodzaju kryzysy, posiada w zasobach swojej pracy instytucje wspo-
magajace interdyscyplinarne wypracowanie celéw i konkretnych dziatan.
Przylegle do towarzyszenia i wspomagania instytucji konieczne jest zasto-
sowanie sprawdzonych, wypracowanych modeli i metod pracy. Szala waz-
nosci asystentury jest ogromna, waza sie na niej bowiem decyzje przysztosci
przede wszystkim dzieci, ale takze pozostatych cztonkow rodziny.

W sytuacji gdy w jednej rodzinie wystepuje nierzadko zesp6t wspotisnie-
jacych ztozonych probleméw i dysfunkcji — wsréd ktorych mozna wymie-
ni¢: alkoholizm, bezrobocie, zagrozenie bezdomnoscia, ubdstwo, przewlekte
choroby, niepetnosprawnos¢, problemy szkolne dzieci, przemoc, niedostoso-
wanie spoteczne, izolacja spoteczna, niskie kompetencje wychowawcze itd. —
pojawia sie réwniez ryzyko odebrania dzieci celem umieszczenia ich w pla-
cowkach opiekunczo-wychowawczych, gwoli zapewnienia im ochrony oraz
zapewnienia podstawowych potrzeb. Wyjscie z kryzysu w ogdle, a szczegdl-
nie z tak gtebokich kryzyséw jak wymienione wyzej, jest bardzo trudnym
zadaniem zarowno dla rodziny, jak i oddelegowanego do stuzby spotecznej
asystenta. Powodowane jest to trudnoscia wytonienia, co jest gtéwna przy-
czyna probleméw w rodzinie, ktéry z probleméw pojawit sie jako pierwszy,
a ktory jest jego skutkiem.

Cechg charakterystyczna rodzin z wieloma problemami jest wyuczona
bezradnosc. M. Szpunar w kontekscie bezradnosci twierdzi, ze ,to niemoznosc¢

3 Art. 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny...
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osiggniecia wiasnych celéw wynikajgca z braku kompetengji rodzi poczucie
bezradnosci. Nieodnoszenie sukceséw zyciowych przyczynia sie do pogte-
bienia takiego stanu". Ponadto, odwotujac sie do stanowiska Z. Szymanek
i M. Chodakowskiej*, warto doda¢, ze ,przyczyny bezradnosci osadzone sa
w rodzinnym Srodowisku pierwotnym i w szkole. Nauczyciele traktuja uczniow
wywodzacych sie ze srodowisk zaniedbanych stereotypowo zamiast wypraco-
wywacé motywacje i kompensowaé braki $rodowiska rodzinnego™.

Nawarstwione problemy i wyuczona bezradnos¢ to czynniki, ktore wy-
magaja pogtebionej pracy socjalnej, a taka jest przewidziana w osobie asy-
stenta rodziny. Praktyka wielu z nich pozwolita na wypracowanie modeli dzia-
tan, ktére okazaty sie w pewnym stopniu skuteczne w mobilizacji do zmian
funkcjonalnych zycia rodzinnego klientow. Praca socjalna w Polsce od oko-
to 30 lat rozwija sie na podstawie empowermentu, tzw. pracy na zasobach
klientow. Empowerment ttumaczony z j. angielskiego oznacza ‘stawanie sie
poteznym’. W nurcie polskim elementy empowermentu mozna dostrzec
w pedagogice spotecznej H. Radlinskiej, ktéra nawigzywata do potrzeby bu-
dzenia sit ludzkich. Chcac zdefiniowac to pojecie, mozna postuzy¢ sie proba
wyjasnienia go zaproponowana w ,Stowniku Organizowania Spotecznosci
Lokalnej”, w ktérym czytamy, ze: ,Empowerment (wzmocnienie) to proces
upodmiotowienia, podczas ktérego jednostki, grupy, organizacje i spotecz-
nosci zwiekszaja/osiggaja panowanie i kontrole nad wtasnym zyciem oraz
staja sie aktywnymi uczestnikami zycia spotecznego, podejmujgcymi dziata-
nia zmierzajace do poprawy sytuacji wiasnej, jak i catej wspélnoty™?’.

W odniesieniu do pracy socjalnej metoda ta, obok pracy na zasobach,
oznacza przejecie kontroli klientédw nad witasnym zyciem. Stosujgc empo-
werment, pracownik socjalny/asystent rodziny cofa si¢ o krok, by zaczac
od etapu wczesniejszego, ktory jest jednoczesnie bazg i podstawg wszel-
kiej aktywizacji. Chodzi tu o odkrycie u klienta (wtasnie w sytuacji kryzysu)
mocnych stron i zdolnosci, a nastepnie umiejetne zapoczatkowanie procesu

3 Rodzina blizej siebie. Internetowa poradnia psychologiczna, http://www.rodzinabli-
zejsiebie.pl [dostep: 21.01.2020].

# M. Chodakowska, Z. Szymanek, Socjopedagogiczne konteksty wyuczonej bezradnosci,
w: Gajdzica Z., Rembierz M. (red.), Bezradnosc: interdyscyplinarne studium zjawiska w kontek-
Scie zmiany spotecznej i edukacyjnej, Katowice 2005, s. 23.

3 Rodzina blizej siebie. Internetowa poradnia psychologiczna, http://www.rodzinabli-
zejsiebie.pl [dostep: 21.01.2020].

3 Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Stowniczek OSL, http://www.osl.org.
pl/slowniczek-osl/ [dostep: 21.01.2020].
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odzyskiwania przez niego kontroli nad ksztattowaniem wtasnego socjalne-
go $wiata®®. Mechanizm procesu empowerment przebiega w trzech etapach:
¢ uwolnienie potencjatu,

¢ wzrost kompetencji,

¢+ poprawa samoswiadomosci®.

Odwotujac sie do wskazanych mechanizmoéw, nalezy zwrdci¢ uwage na
dziatania praktyczne asystenta. Doszukiwanie sie przyczyn problemow nie
jest uznane za gtowny nurt empowerment, a raczej powr6t do okresu w zy-
ciu, kiedy dane zjawisko nie wystepowato, lub wczesdniejszych sposobow
rozwigzywania problemoéw, ktére okazywaty sie skuteczne. Wytonienie moc-
nych stron klienta pozwala mu na podniesienie samooceny i odnalezienie
sit do podjecia chocby czgstkowych dziatan, realizowanych matymi krokami.
Takie podejscie powoduje, ze umocniona jednostka posiada w swoich zaso-
bach coraz to wigksze kompetencje. Zauwazajac dokonujace sie zmiany, ule-
ga poprawie swiadomosc samego siebie, wtasnych mozliwosci i ograniczen.
Takie podejscie moze stanowi¢ dyrektywe do podejmowania metodycznych
rozwigzan w obrebie funkcjonowania catego systemu rodzinnego.

Méwigc o rodzinie w kontekscie rozwigzywania istniejgcych w niej trud-
nosci, czy samych przyczyn tych trudnosci, mozna odwotac sie do znaczenia
pojec¢: analiza i synteza. Takie wskazanie przyjmuje zasadnos¢ w rozumieniu
analizy jako pojedynczych cztonkow rodziny i syntezy jako taczenia rodziny
w catos¢ tworzaca system. Istnieja w owym systemie jednostki i ich indy-
widualne trudnosci, a jednoczesnie indywidualna trudnosc¢ jest trudnoscia
catej rodziny. Za przyktad wykorzystywania tego podejscia moze tu postuzy¢
ojciec/matka alkoholik w rodzinie w kryzysie. W tego typu sytuacjach jeden
badz oboje rodzicow maja problem alkoholowy, ale jednoczesnie ich pro-
blem staje sie trudnoscig catej rodziny, bo w takim przypadku cata rodzina
cierpi z powodu uzaleznienia. Inny przyktad to bezrobocie ojca i ubdstwo ca-
tej rodziny — nie zarabiajac pieniedzy wspomniany ojciec powoduje, ze cata
rodzina zyje na krawedzi bytu materialnego. W oddziatywaniach asystenta
rodziny, czy w pracy socjalnej w ogole, wskazana jest umiejetnos¢ dokony-
wania przywotanej analizy i syntezy.

3 |, Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na roz-
wigzaniach w pracy socjalnej, Katowice 2010, s. 54.
* Tamze.
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Znajduje ona takze zastosowanie w metodzie z indywidualnym przy-
padkiem. Metoda pracy z przypadkiem polega na ,pomocy w rozwigzywa-
niu problemdw zyciowych jednostki poprzez bezposrednie oddziatywanie
pracownika socjalnego na nig i jej najblizsze otoczenie w celu zmobilizo-
wania sit w jednostce, jej aktywizacji i odpowiedniej pomocy dla ulepszania
wzajemnego przystosowania sie jednostki i jej srodowiska"®. Jezeli mowa
o metodzie indywidualnego przypadku, to nalezy rozumie¢ ja jako metode
nakierowana na indywidualng — konkretna rodzine. Kazda rodzina jest prze-
ciez inna, niepowtarzalna, stanowi indywiduum w sieci komérek spotecznych
i cho¢ wystepuja w niej problemy, ktore w swojej istocie moga wydawac sie
zbiezne, to jednak inny jest kontekst ich funkcjonowania oraz inne sg zasoby
jednostek do ich przezwyciezania. Tak pojeta indywidualnos¢ systemu ro-
dzinnego doprowadza do mniemania, ze nie nalezy sprowadza¢ asystentury
do jednolitych dziatarh w obrebie wszystkich rodzin do niej kwalifikowanych.
Metoda z indywidualnym przypadkiem zazwyczaj sprowadza sie do naste-
pujacych etapow:

1. wywiad

2. diagnoza

3. interwencja®'.

Porozumienie z rodzing, w ktorej dziata asystent jest niebagatelnie waz-
ne i by¢ moze decydujgce w zatozonych efektach. I. Krasiejko proponuje
zastosowanie w codziennej asystenturze kolejnej metody, jaka jest metoda
dialogu motywujacego®. Jest on oparty na wspotpracy i charakteryzuje sie
stosowaniem stylu rozmowy, ktéry stuzy umocnieniu u osoby jej wtasnej mo-
tywacji i zobowigzania do zmiany*. W rodzinach, w ktérych instytucje za-
uwazyty istniejgce problemy zagrazajace bezpieczenstwu i rozwojowi dziec-
ka, budzi sie motywacja zewnetrzna, jednak nie jest ona motorem znaczaco
napedzajagcym do dziatan w celu poprawy sytuacji. Potrzebna jest bowiem
wewnetrzna sita rodziny, umacniajgca odsrodkowo — jej uruchomieniu stu-
zy witasnie wymienione wyzej metoda dialogu motywujacego. Jezeli mowa

40" ). Przywojska, Nowe zarzgdzanie { governance w pracy socjalnej, Warszawa 2014, s. 40.

41 Zob. D. Lalak, Teoretyczny i praktyczny sens metody indywidualnych przypadkow, w:
|. Lepczyk, T. Pilch (red.), Pedagogika spoteczna, Warszawa 2003, s. 223-240.

4|, Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta...; ). Jarczewska, |. Krasiejko (red.), Dialog
motywujqcy w teorii i praktyce, Torun 2012.

4 RW. Miller, S. Rollnick, Dialog motywujgcy. Jak poméc ludziom w zmianie, Krakow
2014, s. 12.
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o rodzinie, ktéra doswiadcza wielu skumulowanych problemoéw, to nalezy
zwroci¢ uwage, ze nietatwo wypracowac che¢ do zmiany jej sytuacji, gdyz
po pierwsze sg one zauwazane przez nig w znikomym stopniu, a po drugie
wzbudzenie motywacji do wprowadzenia zmian jest bardzo trudne. W zwigz-
ku z tym |. Krasiejko proponuje wyzej wymieniong metode, ktora zdaniem
autorki pozwala skupic sie na kliencie, a zarazem wprowadza pewne elemen-
ty dyrektywnosci. Zmiana jest trudna, poniewaz czesto na poczatku pojawia
sie opdr, bunt i zniechecenie. W dialogu motywujacym wszystkie te postawy
asystent toleruje i interpretuje jako che¢ do wspotpracy. Idea wzbudzania
motywacji tkwi w tym, ze asystent wypowiedzi klienta powinien traktowac
wybidrczo, by unikngé ktotni, zaprzeczania i tym samym podejmuje prébe
rozwiazania sprzecznych, skrajnych emocji. Dyrektywnos¢ w tej metodzie po-
lega na tym, ze asystent istnieje w rozmowie, jest partnerem dialoguy, a nawet
wiecej, jest jej ekspertem i prowadzacym™.

Tworcy tej metody wytonili procesy, ktore w podziale na etapy pozwalaja
otworzy¢ umyst klienta na potrzebe zmian i przejscia do dziatania. Dziela sie
one nastepujaco:

1. angazowanie — tworzenie wlasciwej atmosfery wspotpracy, pozwalajg-
cej klientowi nabywac gotowos¢ do wzmocnienia — szacunek i zaufanie - te-
rapeuta wystepuje w roli partners;

2. ukierunkowywanie — proces poszukiwania i podtrzymania kierunku —
decyzje co do wprowadzania zmiany podejmuje klient — cel nie zawsze skie-
rowany jest na porade, czesciej na wspieranie;

3. wywotywanie - wywotywanie i umacnianie wewnetrznej potrzeby
zmiany — wzmacnianie wiary w skutecznos¢ — dziatania ukierunkowane na
dochodzenie do wtasnej koncepcji zmiany klienta;

4. planowanie — rozwijanie zobowigzania do zmiany - konstruowanie
planu dziatania®.

Obok wyzej wymienionych metod znajduje sie jeszcze wiele innych, be-
dacych elementami profesjonalnej pracy asystenta, takich jak: Model Zorien-
towany na Rozwigzywanie Probleméw; Model Ekosystemowy; VHT (Domowy
Wideotrening Komunikacji); Metoda Sieciowa; Metoda Konferencji Grupy Ro-
dzinnej; Szkota dla Rodzicdw; Ekogram Rodziny; Modelowanie; Poradnictwo
i wiele innych. Wybér odpowiednich metod stuzacych realizacji zaktadanych

4 Zob. |. Krasiejko, Asystentura. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Warszawa 2016.
“ R.W. Miller, S. Rollnick, Dialog motywujacy...
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celéw stanowi bardzo wazny i zarazem odpowiedzialny element pracy asy-
stenta. Dlatego tez tak istotna jest znajomos¢ nie tylko rozwigzan formal-
noprawnych, wskazanych przez ustawodawce, ale rowniez posiadanie przez
osobe decydujgca sie na ten zawdd odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji. To one potaczone w catos¢ stanowig czynniki warunkujace
efektywnos¢ dziatan asystenta i majg wptyw na funkcjonowanie rodziny jako
spojnej komorki spotecznej oraz poszczegolnych jej cztonkdw. Bardzo wazne
jest to, ze nie mozna wybra¢ lub zaproponowa¢ jednej metody, najbardziej
odpowiedniej dla danej rodziny. Zadaniem asystenta jest takie wykorzysty-
wanie wypracowanych rozwigzan, dzieki ktérym mozliwa bedzie realizacja
zakfadanych celow przyjetych w planach pracy z dzieckiem i rodzing.

Podsumowanie

Akt pomagania rodzinom z wykorzystaniem idei asystentury rozpoczat
sie w 2006 roku, jeszcze przed wcieleniem w zycie wielokrotnie przytaczanej
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i zostat zapoczat-
kowany przez MOPS w Rudzie Slaskiej, a nastepnie przez w MOPS w Sopocie.
Do dzisiaj powstato wiele publikacji i monografii dotyczacych funkcjonowa-
nia asystentury*®. Sa one efektem badan i refleksji powstatych na podstawie
autentycznej pracy wielu asystentéw rodzin. Obecnie méwimy o prawie piet-
nastoletniej praktyce asystentury i czternastu latach wdrazania w jej ramach
roznorodnych modeli i metod pracy.

Doboér metod oraz modeli w pracy asystenta stanowi wyznacznik jakosci
pracy, ale przede wszystkim przesadza o jej efektach. Niewatpliwie nalezy
rowniez mie¢ na uwadze, ze kazda rodzina i istniejgce w niej problemy s3
indywidualne, a zatem w takim rozumieniu nalezy rowniez dobiera¢ metody.
Oczywiscie nalezy pamietac, ze wspotczesne funkcjonowanie rodzin i po-
szczegolnych jej cztonkdw jest bardzo rézne i przechodzi wiele przeobrazen,
dlatego tak wazne jest ciagte poszerzanie przez asystentow rodziny wiedzy,
kompetencji i umiejetnosci. Wiasnie holistyczne, wielowagtkowe podejscie,
w potaczeniu z odpowiednimi predyspozycjami charakterologicznymi, wa-
runkuja osigganie zaktadanych celow oraz pozwalaja realizowac przyjeta
w asystenturze rodziny i pomocy spotecznej misje.

4 ], Krasiejko, 2010; M. Szpunar (red.), 2011; A. Dunajska. D. Dunajska, B. Klein, 2017;
A. Zukiewicz (red.), 2011; Mariola Swiderska, 2013; Katarzyna Chrzaszcz, 2014; Beata Szulg; itd.
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