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Streszczenie

Podtuzne badanie ankietowe przeprowadzone wéréd n=82 studentow i wyktadowcédw
Elblaskiej Uczelni Humanistyczno-Ekonomicznej w okresie miedzy marcem a majem 2020 roku
ukazato liczne reakcje emocjonalne na stres pandemii COVID-19, takie jak: lek, ztos¢, przygne-
bienie, zmeczenie, bezradnos¢. Reakcje te istotnie korelowaty z obawa przed zarazeniem sie
COVID-19, nie byty natomiast zwigzane z dzienng liczbg nowych przypadkéw COVID-19 ani z dzien-
na liczba zgonéw spowodowanych COVID-19. Zréznicowanie indywidualnych reakgji na stres oraz
ich ewoluowanie w czasie sg istotne dla planowania dziatan pomocowych i wspierajacych.

Stowa kluczowe: wsparcie psychologiczne, szkolnictwo wyzsze, COVID-19.
Abstract

Inthe prospective on-linesurveyamongn = 82 studentsand lecturers of Elblag University of
Humanities and Economy carried out between March and May 2020 we found several affective

" Dr, Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna, Wydziat Administracji i Nauk Spo-
tecznych.
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reaction on COVID-19 stress, especially anxiety, anger, depression, fatigue, helplessness. Those
reactions were significantly correlated with fear of COVID-19 infection and were not correlated
with the daily number of new COVID-19 cases nor with COVID-19 deaths. Different individual
stress reactions and their changes over time are relevant to planning support actions.

Keywords: Psychological support, higher education, COVID-19.

Wprowadzenie

Pierwszy przypadek zakazenia wirusem SARS-CoV-2, wywotujgcym ostrg
chorobe zakazng drég oddechowych nazwang COVID-19, w Europie oficjal-
nie zostat potwierdzony w dniu 24 stycznia 2020 roku. Pierwsze zakazenie
COVID-19 stwierdzono w Polsce 4 marca 2020 roku w Zielonej Gorze. Stres
epidemii zblizat sie do Polski dtugo wczesniej zanim potwierdzono pierwszy
jego przypadek w Polsce. Jego obecnos¢ zdezorganizowata zycie osobiste
i zawodowe wielu osob. Stanowita wyzwanie dla instytucji publicznych i pry-
watnych firm. Wymusita na uczelniach zmiane metod dydaktycznych; stu-
dentéw i wyktadowcéw zamkneta w domach; uwiezita ducha akademii na
wiele trudnych miesiecy. Uczelnie, wychodzac naprzeciw nowej rzeczywisto-
$ci, zainicjowaty w réznych obszarach szereg dziatari majacych na celu szero-
ko pojety edukacyjny i psychologiczny dobrostan studentéw, kadry akade-
mickiej, interesariuszy i otoczenia spotecznego. Dziatania te zostaty zebrane
i opisane w ,Katalogu dobrych praktyk spotecznej odpowiedzialnosci uczelni
w dobie pandemii COVID-19" wydanym przez Ministerstwo Funduszy i Poli-
tyki Regionalnej oraz Ministerstwo Edukacji i Nauki'.

Jednym z opisanych tam dziatan byto badanie poziomu stresu osobi-
stego, edukacyjnego i zawodowego spowodowanego pandemig COVID-19
u studentow i wyktadowcow Elblaskiej Uczelni Humanistyczno-Ekonomiczne.
Celem badania pod nazwa ,Jak radzisz sobie ze stresem epidemii?” byto mo-
nitorowanie stanu emocjonalnego i radzenia sobie ze stresem epidemii przez
studentéw i wyktadowcow EUH-E. Cel ten realizuje zapis punktu 6 Deklaracji
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni: ,(...) Podejmowac badania naukowe
i prace wdrozeniowe, ktére w ramach partnerstwa z innymi osrodkami aka-
demickimi z catego $wiata, sektorem przedsiebiorstw, administracja publicz-

! Katalogu dobrych praktyk spotecznej odpowiedzialnosci uczelni w dobie pandemii
COVID-19, Minister Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej i Ministerstwo Edukacji i Nauki,
Warszawa 2021,
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ng i organizacjami pozarzadowymi przyczynia¢ sie moga do rozwigzywania
istotnych probleméw spotecznych?.

Metodologia badania

Badanie przeprowadzono w formie anonimowej ankiety interneto-
wej — umieszczonej na stronie www Elblaskiej Uczelni Humanistyczno-
-Ekonomicznej od 29 marca do 31 maja 2020 roku. Udziat w badaniu byt do-
browolny i anonimowy; do badania zaproszono studentéw i wyktadowcow
wszystkich kierunkéw. Kazdy uczestnik przypisywat sobie na poczatku ba-
dania dowolny kod (ciag minimum 6 znakow), ktory pozwolit na pdzniejsze
analizowanie odpowiedzi uczestnika badania w réznych przedziatach czasu.
Uczestnicy badania byli proszeni o wypetnianie ankiety co tydzien, w week-
end. W badaniu udziat wziety n = 82 osoby (75 kobiet i 7 mezczyzn; najlicz-
niej reprezentowane kierunki — pedagogika 35 oséb i psychologia 26 0sob;
Srednia wieku M = 33,9 SD = 9,1), z czego nieliczni wypetnili ankiety kilka-
krotnie — zgodnie z prosbg badaczy.

Badanie uwzgledniato m.in. dane demograficzne: pte¢ i wiek oraz kie-
runek studiow; ocene jakosciowa i ilosciowg doswiadczanych emogji, ocene
satysfakcji z zycia (drabina Cantrill’a), ocene funkcjonowania zawodowego
i dezorganizacji funkcjonowania zawodowego uczestnikow badania. W po-
nizszym wstepnym raporcie przedstawiono analize jakosciowa i ilosciowa
wybranych sygnalizowanych przez badanych emocji. Dane te moga postuzyc
do projektowania dziatan wspierajgcych studentow i wyktadowcdw w okresie
trwania epidemii. Uzyskane w badaniu dane zestawiono z danymi dotyczacy-
mi liczby dziennej nowych zakazen COVID-19 i liczby dziennej oséb zmartych
z powodu COVID-19. Dane dotyczace epidemii, tj, liczba dzienna zarazonych
oraz liczba dzienna os6b zmartych z powodu COVID-19, pochodzity ze strony
https://www.gov.pl/web/koronawirus/wykaz-zarazen-koronawirusem-sars-
-cov-2 oraz https://wiadomosci.wp.pl/koronawirus-mapa.

Uczestnicy badania mieli za zadanie udziela¢ odpowiedzi raz w tygodniu
- w kazdy weekend, niestety nie zawsze otrzymane odpowiedzi pokrywaty sie

2 D. Wierzbowska, Deklaracja Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni, w: E. Jastrzebska,
M. Przybysz (red.), Spoteczna odpowiedzialnos¢ — znaczenie dla uczelni i sposoby wdrazania,
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Warszawa
2019, s. 7.
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z datami weekenddw. Analize uzyskanych odpowiedzi przeprowadzono wiec
W oparciu o przedziaty czasowe obejmujace weekendy (tab 1).

Tabela 1. Kodowanie tygodni — przedziaty czasowe, w ktorych uczestnicy badania
wypetniali ankiete.

DATA
29.03-31.03.2020
01.04-06.04.2020
07.04-13.04.2020
14.04-20.04.2020
21.04-27.04.2020
28.04-05.05.2020
06.05-11.05.2020
12.05-20.05.2020
21.05-27.05.2020
28.05-30.05.2020
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Analiza jakosciowa emocji opisywanych w dniu
wypetniania ankiety przez uczestnikow badania

W dwoch pierwszych odcinkach czasowych badania (1 i 2) dominowaty
emocje negatywne (89,7%-91,5% wskazan), wérod ktoérych mozna wytonic
grupy.

» emocje o charakterze lekowym (niepokdj, lek, strach, niepewnosc,
strach o najblizszych, obawa o zdrowie, przerazenie, bezsilnosc, zniechecenie,
obawa, przerazenie, ciggte napiecie, zdezorientowanie, gtéwnie strach i zaze-
nowanie zachowaniem niektérych oséb wobec zagrozenia, stres, niepewnos¢
Jutra, przewrazliwienie);

+ emocje o charakterze gniewu (ztosc na nierzetelne statystyki i informa-
cje, frustracja, irytacja, wsciektosc, gniew, przede wszystkim ztosc i niemoc na
to wszystko, ztosc, rozgoryczenie);

¢ emocje smutku (smutek, zmeczenie, dobija mnie fakt, Zze nie moge od-
wiedzi¢ swoich najblizszych, przygnebienie, zagubienie).

Sporadycznie pojawiaty sie emocje pozytywne (ciekawosc, akceptagja,
zrozumienie, spokoéj, nadzieja, ze wszystko sie dobrze skoriczy, staranie aby
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byc opanowang, wysitki aby zrozumiec, ze to dla ich dobra [dla dobra bliskich],
Jjestem poki co spokojna bo stosuje sie do wprowadzonych zasad, zaintereso-
wanie). Pojawiaty sie tez emocje o innym charakterze: jedno wskazanie doty-
czyto obojetnosci.

W trzech ostatnich odcinkach czasowych (8, 9, 10), czyli od 12 maja
do 31 maja, oprécz emocji lekowych, gniewnych i depresyjnych pojawity sie
licznie (37% wskazan) inne emocje, gtdwnie o charakterze zniecierpliwienia:
znuzenie, niezrozumienie, epidemia nie budzi juz wiekszych emocji, odczu-
wam lekkg obawe [ niepewnosc, chociaz przetamane jest to obojetnoscig, sta-
gnacja,; czuje sie przyttoczona, zastanowienie, obojetnosc, zmeczenie; wirus
nie budzi wigkszych emocji, obojetnosc pomieszana z niecierpliwoscig, troche
dezorientacja, poczucie ukrywania prawdy.

Emocje pozytywne, mimo uptywu czasu i — jak mozna bytoby oczeki-
wac — adaptowania sie do nowych realidw, byty rzadziej wymieniane przez
respondentéw niz na poczatku badania, w marcu. Po 12 maja zanotowano
tylko jeden raz wzmianke o emocjach pozytywnych: akceptacja. Pobiezna
analiza opisywanych przez uczestnikow badania emocji i uczu¢ uwidacznia,
ze z czasem w miejsce nielicznych emocji pozytywnych pojawito sie zwat-
pienie, zmeczenie i obojetnos¢, rzadziej tez uczestnicy badania wskazywali
emocje o charakterze lekowym i gniewnym.

Analiza ta, mimo ze jest obcigzona duza doza subiektywizmu, dostarcza
pewnych informacji o ewoluowaniu stanu emocjonalnego uczestnikow ba-
dania i moze by¢ podstawa do planowania dziatah wspierajgcych studentéw
i wyktadowcdw. Analiza zebranych danych opisowych ukazuje réznorodnos¢
indywidualnych reakcji na stres epidemii i wskazuje potrzebe indywidualiza-
cji procesu wsparcia studentéw i wyktadowcdw w okresie pandemii.

Analiza ilosciowa emocji ocenianych w dniu wypetniania
ankiety przez uczestnikow badania

Analiza ilosciowa emocji doswiadczanych w dniu wypetniania ankiety
przez respondentéw ukazata Istotny statystycznie zwigzek miedzy dzienna
liczba oséb zarazonych COVID-19 oraz liczba oséb zmartych z powodu CO-
VID-19 a odczuwang przez uczestnikow badania dezorganizacja wtasnego
zycia, odpowiednio: r = .219, p < .01 (liczba zarazonych; r = .192, p .05 (liczba
0sob zmartych). Im bardziej rosty obie te dane (liczba zarazonych i liczba
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zmartych), tym bardziej zycie codzienne respondenci oceniali jako zdezorga-
nizowane obecnosécig wirusa. Nie wystapit istotny statystycznie zwigzek oby-
dwu powyzszych wskaznikow COVID-19 z poczuciem bezradnosci, strachu,
przygnebienia, chociaz niektore zaleznosci istotne byty na poziomie ten-
dencji statystycznej: p = .103 (jestem bezradny); p=.128 (jestem zdotowany).
Niewykluczone, ze przyczyna braku istotnego zwigzku byta zbyt mato liczna
grupa os6b badanych. Z obawa zarazenia wirusem COVID-19 korelowato na-
tomiast istotnie dodatnio poczucie przygnebienia r = .37 p < .001; poczucie
bezradnosci r = .35 p < 0,001; poczucie osamotnienia r = .20 p < .05 i dez-
organizacja zycia r = .34 p < .001. Ujemny zwigzek obawy przed zarazeniem
sie wirusem pojawit sie w przypadku optymizmu r =.-37 p < .001 i satysfakgji
z zycia r = -.19 p < .05. Co ciekawe, obawa przed zarazeniem sie nie kore-
lowata istotnie ani z dzienng liczba oséb zakazonych ani z dzienng liczba
0sOb zmartych. Wydaje sie zatem, Ze to nie sama liczba oséb zarazonych czy
0s6b zmartych z powodu COVID-19 podawana przez media, ale obawa przed
zarazeniem, wigzata sie bezposrednio z badanymi emocjami. Obserwacja ta
wymaga dalszego pogtebionego badania, m.in. ze wzgledu na bardzo ogra-
niczong liczbe uczestnikow badania.

Whioski

Przeprowadzona pobiezna analiza jakosciowa i ilosciowa zebranych
danych ukazuje réznorodno$¢ indywidualnych reakcji na stres epidemii
oraz na zmiennos¢ tych reakcji w czasie i prowadzi do wniosku o potrzebie
indywidualizacji procesu wsparcia studentow w okresie epidemii.

Prawdopodobnie najefektywniejszym sposobem pomocy w okresie
pandemii COVID-19 bytoby zaoferowanie studentom i wyktadowcom zréz-
nicowanych form wsparcia; bazowanie na jednej formie nie wydaje sie byc¢
efektywne, powinno ono odpowiada¢ nie tylko na zréznicowane potrzeby
emocjonalne, ale takze by¢ skierowane do 0s6b, ktére emocjonalnie radza
sobie stosunkowo dobrze. Istotne jest, aby studenci i wyktadowcy spostrze-
gali uczelnie jako potencjalne zrédto wsparcia dydaktycznego, zawodowe-
go oraz psychologicznego. Tworzenie autentycznego wizerunku instytucji
gotowej do pomocy, poprzez podejmowanie konkretnych dziatan, to za-
danie dla uczelni spotecznie odpowiedzialnej, bedacej nie tyle miejscem,
w ktérym zdobywa sie dyplom, ale akademicka wspolnota w petnym tego
stowa znaczeniu.
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