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Ztozonos¢ i wielowatkowos¢ zmian zachodzacych wewnatrz oraz na ze-
wnatrz organizacji rodzi konieczno$¢ ciagtego doskonalenia procesow za-
rzadzania. Zarzadzanie to w odniesieniu do réznych funkcji organizacji coraz
chetniej postuguje sie zasobami wiedzy z zakresu psychologii. Przyktadem
moze by¢ chocby zarzadzanie marketingiem, operujace pojeciem osobowo-
sci firmy czy osobowosci marki w odniesieniu do pojecia osobowosci w jej
psychologicznym — cho¢ mocno zawezonym — znaczeniu.

Przenikanie psychologii do zarzadzania w ostatnich latach staje sie wiec
coraz bardziej oczywiste i pozadane. Kiedy znaczenia w organizacji nabieraja
tzw. miekkie czynniki zarzadzania, a w centrum uwagi ekspertow juz od lat
stoi cztowiek i wptyw jego ztozonej natury na procesy organizacyjne, psy-
chologia moze stac sie niezwykle pomocna w diagnozowaniu probleméw
i dysfunkgcji organizacyjnych, jak réwniez w ztozonym procesie podejmowa-
nia decyzji przez menedzerdw, ale takze przez konsumentow.

* Dr, prof. EUH-E, Elblgska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna, Wydziat Administra-
¢ji i Nauk Spotecznych.
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Potwierdzeniem tego jest ksigzka pt. ,Psychologia zarzadzania w orga-
nizacji” pod redakcja naukowa Anny Marii Zawadzkiej. Pozycja ukazata sie
w 2020 roku naktadem Wydawnictwa Naukowego PWN.

Opracowanie ma na celu prezentacje proceséw organizacyjnych z per-
spektywy psychologicznej. Autorzy publikacji uwzgledniajg w swojej analizie
tzw. nurt pozytywny w psychologii (Joseph, Linley, Senge, Seligman), skupia-
jacy sie na szukaniu pozytywnych stron ludzkiej natury, w tym mozliwosci,
umiejetnosci i rozwoju jednostki i osiggniecia zadowolenia z zycia, z pracy czy
wreszcie dobrobytu spotecznego. Drugi nurt w naukach spotecznych doty-
czy podejscia systemowego (von Bertalanffy, Wiener), ktore zaktada, ze dana
rzeczywistosc jest efektem wspotzaleznych od siebie elementow, dlatego tak
wazne staje sig analizowanie sprzezen zwrotnych i wskazywanie kluczowego
elementu przesadzajgcego o funkcjonowaniu catosci. Nurt ten rowniez jest
obecny w analizowanej monografii.

Prezentowane opracowanie zawiera przeglad zagadnien z zakresu zarzg-
dzania organizacjami, opisanych i usystematyzowanych w literaturze przed-
miotu. Na tle ugruntowanych juz teorii zostaty zaprezentowane nowe kon-
cepcje zarzadzania, oméwione w kontekscie najnowszych wynikéw badan
psychologicznych.

Ksigzka sktada sie z czterech czesdci. Pierwsza zostata poswiecona naj-
nowszym trendom w kulturze organizacyjnej. Jej autorami sa: Agnieszka
Lipinska-Grobelny, Aneta Chybicka, Natasza Kosakowska-Berezecka, Pauli-
na Petrus. Czes¢ pierwsza zawiera przeglad typologii kultury organizacyjnej,
wptyw tej kultury na reakcje i zachowania ludzi w organizacji, ich system
wartosci, postawy wobec zmian, sposéb komunikacji, radzenie sobie w sytu-
acjach trudnych. Znajdziemy tu takze rozwazania dotyczace klimatu organi-
zacyjnego i jego wptywu na funkcjonowanie organizacji, pracownikéw oraz
proces ksztattowania marki.

Na podstawie przeprowadzonych badan wskazano te wymiary klima-
tu organizacyjnego, ktére maja istotne znaczenie dla postaw pracownikéw
w sytuacji zmian, tak przeciez dynamicznie zachodzacych w otoczeniu kazdej
organizacji. Przywotano tez ciekawe wyniki badan odnoszace sie do stresu,
roli zawodowej i réznorodnych instrumentow rozwoju osobistego. Zdaniem
Autorow ksztattowanie kultury czy klimatu organizacyjnego (niekiedy pojec
tych uzywa sie zamiennie) moze stac si¢ waznym instrumentem zarzadzania.

W czesci pierwszej opracowanie prezentuje tez problemy i nowe moz-
liwosci wynikajace z réznorodnosci kulturowej w globalnej przestrzeni spo-
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teczno-gospodarczej, zawiera wzorcowy model zarzadzania organizacja wie-
lokulturowa, zapewniajacy rodzaj synergii wielokulturowej. Publikacja moze
wiec by¢ zrodtem cennej wiedzy dla menedzeréw zarzadzajacych wielokul-
turowymi zespotami, moze tez stanowi¢ merytoryczne wsparcie dla czton-
kow wielokulturowych zespotow, wyposazajac ich w niezbedne umiejetnosci,
tzw. klucze miedzykulturowe, pozwalajace na przewidywanie pewnych sytu-
acji konfliktowych, wynikajacych z odmiennosci i roznic.

Czes¢ druga opracowania, prezentujaca ujecie pozytywne w naukach
spotecznych, traktuje o kierunkach rozwijania systemow zarzadzania poten-
cjatem spotecznym. Jej autorami sa: Pawet Jurek i Mariola taguna. Ta czes¢
monografii stanowi dla czytelnika uporzadkowany i interesujacy wywdd na
temat kompetencji zawodowych, m.in. w ujeciu behawioralnym czy w uje-
ciu psychologii réznic indywidualnych. Szczegdlnie cenna z perspektywy
odbiorcy wydaje sie analiza Dwupoziomowego Modelu Kompetencji Zawo-
dowych jako sprawnego i skutecznego narzedzia do pomiaru kompetencji.
Pawet Jurek wskazuje na praktyczne aspekty wykorzystania tego narzedzia
w organizacji, co moze by¢ cenng wskazowka dla menedzeréw. Model ten
mozna traktowac jako fundament zarzadzania zasobami ludzkimi i poten-
cjatem spotecznym we wspoétczesnych organizacjach, moze on postuzyc
przede wszystkim do optymalizacji takich procesow jak: rekrutacja, selekcja,
ocena oraz rozwdj pracownikdéw W tej czesci opracowania czytelnik znajdzie
takze psychologiczne podejscie do szkolen organizowanych przy uwzgled-
nieniu najnowszej wiedzy na temat rozwoju jednostki i procesu uczenia sie,
co w efekcie przektada sie na ich efektywnosc. Oznacza to koniecznosc zde-
finiowania nowej roli szkolen i zastosowania nowego modelu zarzagdzania
efektywnosciag procesu szkoleniowego.

Autorzy drugiej czesci opracowania wskazuja na koniecznos¢ komplek-
sowego zastosowania proponowanych rozwigzan, w celu optymalizacji osta-
tecznych wynikoéw zarzadzania potencjatem spotecznym i wzrostu efektyw-
nosci szkoleniowych inwestycji. Stusznie podkreslaja, ze wzrost kompetencji
pracownikéw i ich zwigekszong gotowos¢ do dziatania oraz rozwoju nalezy
postrzegac jako site napedowa organizacji.

Czes¢ trzecia publikacji, takze nawigzujaca do nurtu pozytywnego
w naukach spotecznych, prezentuje nowe ujecie jednostki w organizacji.
Jej autorami sa: Anna Szabowska-Walaszczyk, Roza Bazinska, Roma Kadzi-
kowska-Wrzosek, Sylwiusz Retowski i Dorota Szczygiet. Czytelnik znajdzie
tu wieloczynnikowe ujecie ztozonego procesu angazowania sie jednostki
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w funkcjonowanie organizacji, analize zrédet satysfakcji z pracy i przywiaza-
nia do organizacji. Autorzy prezentuja tez nowe spojrzenie na problematyke
zwigzang z satysfakcja zawodowg oraz wskazujg dostepne narzedzia pomia-
ru zaangazowania pracownikow. Publikacja w czesci trzeciej zawiera tez pro-
pozycje narzedzia do pomiaru pracy emocjonalnej, definiowanej jako pro-
ces regulowania emocji podczas petnienia roli zawodowej. Rola ta wigze sie
z normami i oczekiwaniami okreslajacymi, jakie emocje pracownik powinien
ujawniac podczas kontaktoéw interpersonalnych i w jaki sposéb powinien to
robic¢. Narzedziem tym jest Skala Pracy Emocjonalnej (SPE), ktéra pozwala
stwierdzi¢, jaki rodzaj strategii emocjonalnej (ptytki czy gteboki?) jest wyko-
rzystywany przez danego pracownika w kontaktach z klientami. U podstaw
tych analiz kryje sie zatozenie, ze emocje sg bardzo waznym aspektem inte-
rakcji spotecznych. Zawarte tu informacje moga by¢ wykorzystane do $wia-
domego planowania elastycznego srodowiska pracy, sprzyjajagcego ,dopaso-
wywaniu sie” ludzi do stanowisk i wykorzystania emocji jako elementu ustugi
w celu zwiekszenia satysfakcji klientow (komercjalizacja emocji).

Czwarta cze$¢ ,Psychologii zarzadzania w organizacji” zawiera przeglad
nowych mozliwosci i metod ksztattowania wizerunku organizacji i marki. Jej
autorami sa: Oleg Gorbaniuk i Anna Maria Zawadzka. Czytelnik znajdzie tu
interesujace informacje na temat wizerunku organizacji, jego typéw, metod
ksztattowania i pomiaru. Efektywne zarzadzanie wizerunkiem i reputacja
przedsiebiorstwa wymaga rzetelnie opracowanych i wiarygodnych narzedzi
do ich pomiaru. Publikacja dostarcza takich informacji, prezentuje rézne po-
dejscia badawcze do pomiaru reputacji, omawia metody pomiaru reputacji
(jakosciowe i ilosciowe), a takze skale do badan ,0sobowosci” organizacji.

Rozdziat 6smy opracowania traktuje o marce produktu, uwzgledniajac
jej rézne wymiary: funkcjonalno-racjonalny i symboliczno-emocjonalny. Wy-
miary te sa punktem wyjscia do analizy decyzji nabywczych konsumenta, ba-
zujacych na skojarzeniach. Spojrzenie na marke powinno bowiem uwzgled-
nia¢ perspektywe konsumenta, jego potrzeb, doswiadczen i oczekiwan.
Psychologia wiedzie prym w badaniach nad naturg motywacji konsumenc-
kich. Proces podejmowania decyzji zakupowych zostat juz poddany wielu
obserwacjom i analizom. Wnioski z przeprowadzonych badan potwierdzaja
duzg role marki w podejmowaniu decyzji przez konsumentéw. Dowodza tez,
ze konsument preferuje wizerunek marek zgodnie z wizerunkiem wiasnej
osoby. | wskazujg, ze marki produktow nalezy traktowac w kategorii cennych
aktywow nowoczesnej organizacji. Z badan wynika, ze rozwijanie marki po-
winno by¢ priorytetowa strategia organizagji.
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Pozytywna opinia na temat organizacji jest czynnikiem decydujacym
w wyborze danego produktu, zwigksza zaufanie i lojalnos¢. Rozwijanie i za-
rzadzanie relacjami organizacji z konsumentami wymaga rowniez wsparcia
w postaci badan z zakresu psychologii. Nowoczesnie zarzgdzane organizacje
winny bowiem traktowac klientéw jako swoja integralna czesc.

Reasumujac, publikacja pokazuje zmiane dynamiki potrzeb w praktyce
zarzadzania, stanowigcych wyzwanie dla wielu dyscyplin wiedzy, w tym psy-
chologii. Nauka musi bowiem dostarcza¢ stosunkowo szybko waznych wska-
zéwek i narzedzi, ktére mozna wykorzystac¢ w praktyce zarzadzania. ,Psycho-
logia zarzadzania w organizacji” jest odpowiedzia na to zapotrzebowanie.

Biorac pod uwage zawartos¢ merytoryczng monografii oraz uktad tre-
$ci, mozna $miato stwierdzi¢, ze ,Psychologia zarzadzania w organizacji” jest
adresowana do menedzerow. Ksigzka moze stanowi¢ ciekawe i uzyteczne
wsparcie psychologiczne w prowadzeniu biznesu, opracowywaniu strategii
i jej realizacji czy spojrzeniu na proces pracy i zjawisko pracy emocjonalnej,
do tej pory w Polsce mato znane. Opracowanie stanowi dla tej grupy odbior-
cow dobre podstawy teoretyczne, uwzgledniajace nowe podejscia do wielu
kwestii zarzgdzania potencjatem spotecznym i bazujgce na najnowszych wy-
nikach badan.

.Psychologia zarzadzania w organizacji” to rowniez doskonata lektura dla
studentéw zarzadzania i psychologii. Moze by¢ réwniez z powodzeniem wy-
korzystana przez wyktadowcéw i studentdw studiow podyplomowych.






