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Wspoiczesne kariery wykuwane sg w trudnym i wymagajgcym srodowi-
sku zawodowym. Zdobywanie doswiadczen zawodowych poréwnuje sie dzi-
siaj do jazdy samochodem terenowym po bardzo wyboistej i nieutwardzonej
drodze, kt6rej nie pokaze nam zaden GPS. Wymaga to od kierowcy nie lada
umiejetnosci, wnikliwej obserwacji otoczenia, szybkiej decyzyjnosci, a czesto
i pomystowosci w dotarciu do celu. Trzeba przy tym by¢ przygotowanym na
niespodziewane i ostre zakrety, wyboje i inne przeszkody, ktére moga uszko-
dzi¢ pojazd i wstrzymac jazde. Taka metafore kariery przywotuje za Richardem
Knowdellem Matgorzata Sidor-Rzadkowska w ksigzce pt. ,Coaching kariery,
doradztwo zawodowe w warunkach wspotczesnego rynku pracy”, wydanei
w 2018 roku, naktadem Wydawnictwa Wolters Kluwer.

Ksigzka stanowi nowatorskie, wieloaspektowe i dojrzate spojrzenie na
coaching z perspektywy potrzeb zawodowych wspodiczesnego pracownika.
Przez lzbe Coachingu coaching definiowany jest jako metoda wspierania
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rozwoju, realizowana w formie cyklu spotkan pomiedzy coachem a klientem.
Prowadzi to do wyznaczania przez klienta waznych dla niego celdw, odnaj-
dywania wewnetrznych zasobow potrzebnych do ich realizacji oraz ustala-
nia i wdrazania planéw dziatarh. Coach wspiera klienta w efektywnym wy-
korzystaniu osobistego potencjatu, w celu podnoszenia jakosci jego zycia'.
Dziatanie to stusznie odnoszone jest rowniez do procesu budowania kariery
zawodowej, o czym trakiuje przywotana monografia.

Coaching kariery jest szczegolnie pozgdany w przypadku osob potrze-
bujacych wsparcia w planowaniu lub modyfikacji sciezki kariery zawodowej.
Wymaga to analizy potencjatu zawodowego danej osoby i okreslenia moz-
liwosci jego wykorzystania, potencjat ten nie do konca jest przez te osoby
poprawnie identyfikowany, co rodzi potrzebe wspdtpracy z coachem.

Autorka monografii ,Couching kariery” kiasyfikuje osoby potrzebujgce
wsparcia coacha kariery na cztery charakterystyczne grupy. Jedna stanowia
ludzie miodzi, stojacy przed koniecznoscia wyboru drogi zawodowej, niepo-
siadajacy doswiadczenia zawodowego. Druga grupa to ludzie, ktérych karie-
ra zostata nagle przerwana przez pracodawce lub w efekcie wiasnej decyzji.
Kolejna grupe tworza osoby, ktore majg doswiadczenie zawodowe u réznych
pracodawcow, ale sg tg aktywnoscig juz znuzeni i oczekujg zmian. I ostatnig
wymieniong przez Autorke grupe stanowia osoby zblizajgce sie do przejscia
na emeryture i poszukujgce mozliwosci zachowania aktywnosci zawodowe;j.
To sytuacja tych grup wyznacza obszary rozwazan, autorefleksji, autocana-
lizy, poszukiwania odpowiedzi w relacji coach kariery-klient. Ksigzka moze
stanowi¢ rodzaj poradnika dla coacha, ale tez klienta, moze by¢ rodzajem
coachingu dia tych, ktdrzy znalezli sie na zawodowym zakrecie i stojg przed
wyborem dalszej drogi.

Omawiana monografia sktada sie z osmiu rozdziatéw. Kompozycja
ksigzki odpowiada jej celowi, jakim byto wskazanie roli coacha w budowaniu

metodologicznie wiasciwy, pozwala na wieloaspektowa analize zagadnienia.

Rozdzialy pierwszy i drugi majg charakter teoretycznego wprowadzenia
w omawiang problematyke. Stanowig uporzadkowany, usystematyzowany
wywod, odnoszacy sie do aktualnych wynikdw badan i najnowszej literatu-
ry. Autorka definiuje tu pojecia coachingu, by wskazac specyfike coachingu
kariery oraz omawia istotne cechy tego dziatania wspierajgcego, jak zorien-
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towanie na cel, krétkoterminowos¢ relacji, niedyrektywna forma, niekliniczny
charakter. Autorka definiuje rowniez pojecie kariery i analizuje to zagadnienie
w dwdch perspektywach: dawnej i dzisiaj. Przy czym perspektywa ,dawniej”
stanowi punkt odniesienie do prezentacji modeli wspotczesnych karier, gdyz
paradygmat wspoiczesnej kariery jest przedmiotem szczegolnego zaintere-
sowania Autorki, co jest jak najbardziej zasadne.

Rozdziat trzeci ma rowniez charakter definicyjny. Stanowi uzupetnienie
teoretycznych rozwazan o pojecie ,zatrudnialnosci” i ,marki osobistej”, ro-
zumianej jako identyfikowanie wszystkiego, co przesadza o naszej wyjatko-
wosci, unikatowe atrybuty, ktére mozna wykorzysta¢ na rynku pracy. Autorka
przeprowadza tu interesujgcg analize marki osobistej i odnosi jg do marki
pracodawcy, stusznie wskazuje przy tym na potrzebe zachowania spojnosci
miedzy obu markami.

W rozdziale czwartym czytelnik znajdzie informacje na temat roéznic mie-
dzy doradztwem zawodowym a coachingiem. Autorka podkresla tu tenden-
cje zastepowania poradnictwa dyrektywnego poradnictwem dialogowym.

Rozdziat pigty analizowanej monografii traktuje o klientach coacha.
Zostali oni zaprezentowani jako przedstawiciele czterech roznych pokolen:
pokolenia baby boomers, pokolenia X, Y i Z. W ujeciu tabelarycznym za-
prezentowano wymienione pokolenia pod katem ich rozwoju zawodowego
i stosunku do kariery zawodowej. Rozdziat zawiera charakterystyki przedsta-
wicieli poszczegdlnych pokolen, zbudowane na potrzeby pracy z coachem.
Opisy uwzgledniajg hipotetyczne potrzeby, oczekiwania | postawy potencjal-
nych klientow, reprezentujacych dane generacje. Autorka stusznie zastrzega,
ze przynaleznosc pokoleniowa nie moze by¢ kluczowym wyznacznikiem spo-
sobu pracy coacha z klientem.

Rozdziat sz6sty omawianej monografii zostat poswiecony elementom
coachingu kariery w pracy HR-owcow i menedzeréw liniowych. M. Sidor-
-Rzgdkowska podkresla w tym rozdziale, ze dziatania z zakresu ksztattowa-
nia rozwoju zawodowegoe pracownikdw uzaleznione sg w duzym stopniu
od przyjetej w organizacji strategii personalnej. Moze to by¢ strategia sita
lub strategia kapitatu ludzkiego. Autorka wskazuje na trzy podejscia do pla-
néw rozwojowych pracownikdéw organizacji: 1) podejscie ,niewidzialnej reki”
- oznaczajace brak ingerencji w plany zawodowe pracownikow, 2) podejscie
.poszukiwacza peret” zakiada istnienie w organizacji grupy zdolnych ludzi,
ktorych nalezy otoczy¢ opieka, natomiast 3) podejscie planowania karier
oznacza dazenie do pogodzenia potrzeb i mozliwosci organizacji i aspiracji
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pracownikow. Autorka stusznie podkresla, ze wspdlczesni pracownicy odrzu-
cajg dzis model rozwoju zawodowego sprowadzony do wypetniania polecen
w celu osiggniecia jakiego$ stanowiska. Wzrost samoswiadomosci pracow-
nika w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci rozwojowych stawia przed
organizacjami nowe obowigzki w zakresie projektowania $ciezek kariery. Ko-
nieczne jest ich zréznicowanie oraz coachingowe podejscie do zarzadzania
talentami, zaktadajace, ze talentem w organizacji jest kazdy pracownik — za-
uwaza Autorka — i nie sposéb sie z tym nie zgodzic.

W kontekscie tych rozwazan szczegolnie wartosciowy w omawianej mo-
nografii wydaje sie rozdziat siodmy, prezentujgce podstawowe narzedzia
pracy coacha kariery. Jednym z nich jest umiejetno$¢ zadawania trafnych
i wiasciwych pytan, a wiec prostych, niesugerujacych zadnego rozwigzania.
Autorka monografii wskazuje na potrzebe ograniczania czestotliwosci zada-
wania pytania ,dlaczego?”, ktére moze wywotywac reakcje obronne rozmoéwcy
i zaburzy¢ przebieg relacji coach—klient. Uzupetnieniem narzedzia w posta-
ci zadawania pytan jest w pracy coacha umiejetnosc¢ aktywnego stuchania.
Moze ono przebiegac na siedmiu réznych poziomach. Prawdziwa zdoinosé
stuchania rozpoczyna sie od poziomu piagtego i oznacza stuchanie nie tylko
tego, co partner mowi, lecz takze tego, co za stowami rozmdwcy sie kryje.
Kolejne analizowane narzedzie to model GROW. Nazwa stanowi akronim
stow: goal (cel), realisty (rzeczywistosc), options (opcje) i will (wola). To praw-
dopodobnie najczesciej uzywane narzedzie coachingowe. Opracowanie za-
wiera tez omoOwienie popularnego ,kota zycia”, dzieli sie ono na osiem czesci
odpowiadajgcych dziedzinom zycia, np. pracy, duchowosci, zdrowiu. Stuzy
do okreslania poziomu satysfakcji w kazdej z tych dziedzin w skali 1-10 i po-
zwala spojrze¢ na to zycie z innej perspektywy (z lotu ptaka). Stanowi to
punkt wyjscia do rozmowy coacha z klientem i wskazania obszaréw, w kto-
rych powinny nastapi¢ zmiany. Omawiajgc wymienione dziatania, Autorka
podaje wiele praktycznych przykfadéw, co pozwala czytelnikowi na ocene
nrzydatnosci prezentowanych narzedzi i ich skutecznosci w praktyce.

Szczegolnie istotny w omawianej monografii wydaje sie rozdziat 6smy
z uwagi na swoje walory praktyczne. Zawiera on charakterystyke pracy co-
acha z wybranymi grupami klientéw, w tym coaching w akademickich biu-
rach karier, coaching z osobami, ktdre utracity prace oraz wspieranie rozwoju
zawodowego 0séb niepetnosprawnych. Czytelnik znajdzie w tym rozdziale
opis pozgdanych dziatan coacha, podzielonych na pewne etapy, pozwalaja-
ce porzadkowad emocje i oczekiwania klienta. Moze stanowi¢ to doskonaty
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punkt odniesienia do roznorodnych sytuacji zyciowych. W istotny sposob
rozdziat ten podnosi atrakcyjnos¢ naukowsg i poznawczg ksigzki.

Monografia zostata opatrzona studiami przypadkdw zawierajgcymi opis
historii dwunastu osob potrzebujgcych pomocy coacha kariery. Materiat em-
piryczny uporzgdkowano wediug wspodinych kryteriow. W kazdej opisanej
historii pojawia sie pytanie o potrzeby klienta oraz znajduje sie spis putapek

- trudnych punktéow w pracy z klientem, ktorych coach nie moze pomingc
ani zbagatelizowac. Kazda historia kohczy sie podsumowaniem stanowigcym
rodzaj zalecenia dla coacha, wskazania jego gtéwnej powinnosci. Z tego tez
powodu materiat empiryczny w postaci dwunastu historii po wnikliwej ana-
lizie moze stanowic rodzaj warsztatow doskonalgcych umiejetnosci coacha
czy uswiadamiajacych potencjalnym jego klientom ich zyciowe, osobiste
Lputapki” w procesie planowania kariery i sktaniajgcym do autorefleksji nad
swoimi potrzebami zyciowymi.

Dopetnieniem czesci empirycznej ksigzki jest aneks zawierajgcy gotowe
narzedzia pracy, takie jak: wieloczynnikowa ocena preferencji zawodowych,
kwestionariusz ,Moja kariera”, regulamin uczestnictwa i prowadzenia sesji
coachingowych Biura Karier Politechniki Warszawskiej.

Z pewnoscig ksigzka Matgorzaty Sidor-Rzadkowskiej pt. ,Coaching ka-
riery, doradztwo zawodowe w warunkach wspdtczesnego rynku pracy” jest
opracowaniem ciekawym, cennym, oryginalnym, wpisujgcym sie w nurt po-
trzeb ksztattowanych przez wspolczesne srodowiska pracy. O wartosci mono-
grafii przesadzaja takze: usystematyzowany przeglad literatury, obserwacje
i badania Autorki oraz konkretne wskazowki, zalecenia i narzedzia wykorzy-
stywane w pracy coacha. Ksigzka z pewnoscig stanowi ciekawg lekture dia co-
achéw, trenerow, doradcow zawodowych, oséb odpowiedzialnych za realiza-
cje polityki personalnej w organizacji, studentow zarzadzania, ale tez innych
kierunkéw i wszystkich, ktorzy potrzebujg wsparcia w planowaniu Sciezki
kariery. Pozycja moze tez byc ciekawa lekturg dla tych, kidrzy sprawnie jadg
swoim terenowym autem i nie majg problemu z wyborem drogi zawodowej.
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