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PIOTR PSZCZOtKOWSKI, RYSZARD MICHALCZYK,
LANALITYKA | WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
PROCESOW HR” (WOLTERS KLUWER,
WARSZAWA 2020, SS. 148)

W 2020 roku na rynku wydawniczym, naktadem Wolters Kluwer, uka-
zata sie ciekawa pozycja autorstwa Piotra Pszczétkowskiego i Ryszarda Mi-
chalczyka, zatytutowana ,Analityka i wskazniki efektywnosci procesow HR".
Autorzy, podejmujgc sie jej napisania, wyszii z zatozenia, ze dziaty HR po-
winny w zdecydowanie wiekszym stopniu wykorzystywac wskazniki pomiaru
efektywnosci realizowanych proceséw, stosowa¢ metody analityczne, mo-
dele statystyczne, by dokumentowac wplyw podejmowanych dziatan w za-
kresie zarzgdzania zasobami ludzkimi na ostateczne wyniki biznesowe firmy.
Tymczasem, jak pokazujg badania, decyzje dotyczace zarzgdzania zasobami
ludzkimi w organizacjach sg podejmowane czesto w sposob intuicyjny czy
wrecz przypadkowy. Az 70% badanych przedsiebiorstw podejmuje decyzje
z zakresu HR bez jakichkolwiek analiz i kalkulacji, a zaledwie jedna trzecia
firm traktuje komorki HR jako partnerow w opracowaniu strategii'.

Zdaniem Piotra Pszczétkowskiego i Ryszarda Michalczyka, biznes po-
winien by¢ zainteresowany chocby wskaZnikami efektywnosci nowych
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pracownikow, wskaznikami fluktuacji wsrdéd najlepszych  pracownikow,
wskaznikiem fluktuacji pracownikéw zaleznie od stazu pracy, wskaznikiem
retencji pracownikow zajmujacych kluczowe stanowiska w firmie czy przy-
najmniej efektywnoscig systemu wynagradzania ~ powinien wiec by¢ zainte-
resowany analizg dziatan HR.

Za Sjoerdem van den Heuvelem i Tanyg Bondarouk Autorzy omawianej
ksiazki definiujg HR analytics jako ,systematyczne identyfikowanie i kwanty-
fikowanie ludzkich czynnikow wptywajacych na wyniki biznesowe”. Stosowa-
nie modeli statystycznych daje m.in. mozliwo$¢ oszacowania zapotrzebowa-
nia organizacji na okreslong liczbe pracownikéw, ale tez oszacowania jakosci
ich kompetencji.

HR analytics, jak podkreslajag Autorzy opracowania, pozwala podejmo-
wac trafniejsze decyzje zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, gdyz
umozliwia wykorzystanie danych, stwarza tez mozliwos¢ sprawdzania efek-
tywnosci podejmowanych dziatan, w wiekszym zakresie planowania dziatar
taktycznych i strategicznych, daje réznorakie mozliwosci przetwarzania da-
nych w informacje, a te — po przeprowadzeniu analizy — w wiedze.

Zainteresowanie analityka HR dopiero sie rodzi, mozna wiec stwierdzi¢,
ze omawiana pozycja wypetnia luke na rynku wydawniczym. Ksigzka ma
charakter poradnika, gdyz P. Pszczdtkowski i R. Michalczyk omawiajg me-
tody i narzedzia analizy HR, systematyzuja je i podaja w przejrzystej formie.
W przywotanej pozycji zostaty omoéwione:

¢ wskazniki pomiaru efektywnosci procesu szkolenia i rozwoju pracow-
nikow;

+ wskazniki pomiaru efektywnosci proceséw rekrutacji i employer
branding;

+ wskazniki pomiaru rotacji kadr i absencj;

¢ wskazniki pomiaru efektywnosci systemu wynagrodzen i éwiadczen;

+ wskazniki zwigzane z opisami struktury zatrudnienia;

¢+ wskazniki pomiaru systemow badania i oceny pracownikéw;

¢ wskazniki finansowe rentownosci, efektywnosci i produktywnosci oraz
zwrotu z inwestycji w kapitat intelektualny firmy.

Omowienie tych wskaznikéw ilustruja wyniki badan przeprowadzonych
przez Autordw, ktorych celem bylo wskazanie poziomu wykorzystania na-
rzedzi analizy w firmach. Badania pokazuja, jak jeszcze wiele w tym obszarze
jest do zrobienia.

Autorzy zwracajg uwage na fakt, ze omawiane metody i narzedzia ana-
lizy HR wymagajg okreslonych systemow informatycznych, usprawniajgcych,
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a niekiedy wrecz umozliwiajacych, przeprowadzenie takiej analizy. Nie maja
tez charakteru uniwersalnego, cechuje je wielo$¢ zastosowan, dlatego ich
wdrozenie zalezy od wielu czynnikdw, w tym od specyfiki firmy i jej oczeki-
wan w tym zakresie.

Z pewnoscia ksigzka ,Analityka i wskazniki efektywnosci procesow HR”
moze pomoc menedzerom w wykorzystaniu konkretnych narzedzi analizy
w codziennej pracy i tym samym ufatwi¢ im podejmowanie decyzji perso-
nalnych. Zaprezentowane w opracowaniu mozliwosci analityczne dotyczace
zasobéw ludzkich moga stanowi¢ zachete do doskonalenia warsztatu mene-
dzera. Pierwsze proby zdefiniowania katalogu miernikéw HR w postaci oma-
wianego opracowania z pewnoscig beda stanowic zachete do poszukiwania
nowych mozliwosci analizy i sukcesywnego rozbudowywania tego katalogu.
Niewgtpliwie sktaniajg do tego badania przeprowadzone przez Autorow, do-
tyczgce zastosowania omawianych wskaznikéw, ktore uswiadamiaja Czytel-
nikom, jak wiele moga zyska¢, korzystajgc z HR analytics.
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