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MALWINA PUCHALSKA-KAMINSKA,
AGNIESZKA tADKA-BARANSKA, ,JOB CRAFTING
~ NOWA METODA BUDOWANIA ZAANGAZOWANIA
| POCZUCIA SENSU PRACY”

(WOLTERS KLUWER, WARSZAWA 2019, SS. 191)

Obecnie, bardziej niz kiedykolwiek, w centrum zarzadzania pojawia sie
cztowiek, Organizacje rywalizuja miedzy soba o pracownikow, tworzgc co-
raz bardziej przyjazne $rodowiska pracy i elastycznie reagujgc na potrzeby
zatrudnionych osob. Pracownicy nabieraja znaczenia dla procesow innowa-
¢ji, rozwoju organizacji i jej konkurencyjnosci, dlatego tez dziaty HR pracuja
nad udoskonalaniem systemoéw motywacyjnych, a te ciaggle wydaja sie mato
skuteczne i nie gwarantujg zaktadanych efektow. W sytuacji koniecznosci
korygowania organizacji pracy i zwiekszania efektywnosci pracownikow
menedzerowie HR poszukujg coraz skuteczniejszych metod wptywania na
podwtadnych i ksztattowania ich whasciwych postaw organizacyjnych. Maja
—lub powinni miec — przy tym Swiadomoéc rosnacej roli znaczenia pracy po-
strzeganej z perspektywy pracownika. Badania pokazujg, ze ta whasciwosc
pracy (znaczenie i sens pracy) warto$ciowana jest przez pracownikdw jako
szczegoOlnie istotna.

* Dr, prof. EUH-E, Elblaska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna, Wydziat Administraci
i Nauk Spotecznych.
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Jedna z metod stuzacych budowaniu znaczenia pracy z pozycji pracow-
nika moze by¢ job crafting, czyli przeksztatcanie pracy, co w konsekwencji
oznacza jej doskonalenie. Metoda ta w swoim zatozeniu zwieksza poczucie
sensu pracy i zaangazowanie pracownikow, a wiec spetnia oczekiwania za-
rowno pracownikéw, jak i pracodawcow. Job crafting zaktada, ze pracownik
ma w organizacji prawo do autonomicznego dziatania, chce i powinien mieé
wptyw na planowanie i przebieg swojej pracy. Pozwala tez pracownikom ,do-
pasowac” prace do swoich mocnych i stabych stron, preferowanych wartoéci,
by mogli oni skuteczniej radzi¢ sobie z wyzwaniami, jakie stawia przed nimi
nowe Srodowisko pracy. Znaczenie i cel pracy to wartoéci szczegélnie istotne
dla pracownikéw (wynika to z badan Instytutu Gallupa) i wptywajace na ich
poziom zaangazowania.

Wspomnianej metodzie zostalo poswiecone opracowanie pidra Malwi-
ny Puchalskiej-Kaminskiej i Agnieszki tadki-Baranskiej, noszace tytut: ,Job
crafting — nowa metoda budowania zaangazowania i poczucia sensu pracy”.
Pozycja ukazata sie w 2019 roku, naktadem Wolters Kiuwer.

Autorki juz na poczatku swoich rozwazan przyjmuja zatozenie, ze pra-
cownik jest wspotodpowiedzialny za poziom swojego zaangazowania i moze
je doskonali¢, ma takze wptyw na poziom swojego szczescia w miejscu pracy.
Przy czym, definiujg szczescie zgodnie z nurtem psychologii pozytywnej, wy-
znaczajac mu dwie perspektywy: hedonistyczna — zwiazang z przyjemnosciami
I perspektywe eudajmonistyczng, ktéra pozwala rozpatrywaé Zycie w kate-
goriach jego wartosci, sensu i samorealizacji. Wymiar eudajmonistyczny jest
trwalszym wymiarem szczedcia — podkreslaja za literaturg Autorki opracowania.

Te paradygmaty szczescia zostaty w omawianej ksigzce przeniesione na
grunt pracy zawodowej. Malwina Puchalska-Kaminska i Agnieszka tadka-Ba-
ranska za literaturg podkreslajg, ze cztowiek dziata najskuteczniej w warun-
kach wolnosci, zaufania, partnerstwa i wspotpracy. Zatem stworzenie takich
wiasnie warunkow zwieksza szanse na podniesienie poziomu skutecznosci
pracy. Wskazuja takze na zwigzek job craftingu z kultura tzw. organizacji tur-
kusowej, a wiec takiej, ktéra oddaje odpowiedzialnos¢, decyzyjnosé i samo-
dzielnos¢ wszystkim pracownikom, a kulture organizacyjng buduje na zaufa-
niu, odpowiedzialnosci i autonomii pracownikow.

Przeprowadzona przez Autorki analiza zawiera liczne odwotania do ba-
dan naukowych. Prezentujg one istote job craftingu, poréwnujac dwie kon-
cepcje. Pierwsze podejscie — Amy’ego Wrzesniewski i Jane E. Dutton - cha-
rakteryzujace sie poznawczym sposobem przeksztatcania, zwigzanym z misja
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spoteczng i dotyczacym modelu orientacji zawodowej typu: Zajecie — Kariera

~ Powotanie. Motywacja w tym wypadku uwarunkowana jest potrzebg osobi-
stej kontroli w pracy, pozytywnym obrazem siebie i relacjami z innymi. Spo-
soby przeksztatcania pracy dotycza zmiany zadan (ich liczby, typu, sposobu
wykonania), zmiany relacji z innymi w taki sposob, by budowac satysfak-
cjonujgce wiezi i zmiany postrzegania pracy - jej ceiu, wiasnych przekonan,
by odnajdowa¢ w pracy wiekszy sens. Nadawanie pracy sensu jest najwaz-
niejszg konsekwencja jej przeksztatcania. Sens ten musi by¢ wypracowany
przez samego pracownika, nie mozna go narzuci¢ z zewnatrz. Jak trafnie
zauwazajg Autorki, powotujgc sie na badania, sens pracy jest skorelowany
z wyzszg satysfakcja zawodowa, poziomem zaangazowania, mniejszg absen-
cjg oraz wyzszg jakoscig tej pracy.

Z kolei koncepcja Marii Tims, Arnolda B. Bakkera i Daantje Derks wskazu-
je na silne zwiazki job craftingu z kulturg organizacyjng i odnosi sie do teorii:
Zasoby — Wymagania Pracy. Zrédtem motywadji staje sie potrzeba zwieksze-
nia swojego dopasowania do pracy. Sposoby przeksztatcania pracy dotyczg
zwiekszania strukturalnych zasobdw pracy (prowadzi to do wiekszej wiedzy,
umiejetnosci, réznorodnosci i odpowiedzialnosci w pracy), zwiekszania spo-
tecznych zasobow pracy (korzystanie z wiedzy wspotpracownikow), zwigk-
szania wymagan stanowigcych wyzwanie (angazowanie w zadania, ktore sg
trudne i ktére prowadza do osobistego i zawodowego rozwoju), zmniejszania
wymagan stanowigcych obcigzenie i prowadzacych do wyczerpania. Ponad-
to, przeksztatcanie pracy wplywa pozytywnie na jakosc i efektywnos$c pracy.

Malwina Puchalska-Kaminska i Agnieszka tadka-Baranska podkresla-
ja, ze wdrazanie przeksztatcania pracy wymaga podejscia systemowego,
diagnozy organizagji i jej srodowiska, wymaga wiec okreslonej metodo-
logii. Tym aspektom zostaly poswiecone ostatnie rozdziaty opracowania,
a wiec rozdziat 7, 9 i 10. Omdwiono w nich dziatania zapewniajgce spraw-
ne przeprowadzenie warsztatu job crafting, stanowigcego wazny element
wdrozenia przeksztatcania pracy. Autorki omawiajg tu takze inne narzedzia
przydatne w job craftingu, przywoluja przyktady, analizujg poszczegolne
sekwencje niezbednych dziatan, proponujg ¢wiczenia, formutujg zasady
postepowania, podsumowujg etapy pracy, udzielaja wielu cennych wskazo-
wek pomocnych przy budowaniu srodowiska sprzyjajagcego przeksztatcaniu
pracy. Ksigzka dostarcza wiec konkretnych narzedzi i zasad postepowania
zwigzanego z wdrazaniem job craftingu. Stad jej walory utylitarne sg nie
do przecenienia.
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Autorki podkreélajg, ze przeksztatcanie pracy stanowi naturalne zacho-
wanie pracownika, ktdre zostato zaobserwowane przez naukowcédw. Proces
ten mozna wspomagac w organizacjach odgérnie, co w efekcie przynosi wy-
mierne korzy$ci zarbwno pracownikom, jak i organizacjom, a docelowo pro-
wadzi do wzrostu odpowiedzialnosci pracownikow za swoje zaangazowanie
w migjscu pracy. Do tego typu dziatan organizacyjnych zachecaja Autorki
.Job craftingu ~ nowej metody budowania zaangazowania i poczucia sensu
pracy”. Opracowanie jest tez zacheta do dialogu, wyrazania swoich obaw
I watpliwosci, przekonan i obserwacji. Ma temu stuzy¢ bezposredni kontakt
z Autorkami za pomoca poczty elektronicznej (adres podany jest na 134 stro-
nie), co niewatpliwie wzbogaca walory opracowania.

Po ksigzke koniecznie powinni siegng¢ menedzerowie, pracownicy dzia-
tow HR zainteresowani wdrazaniem nowych rozwiazan wzmacniajacych za-
angazowanie pracownikow. Pozycja warta jest polecenia psychologom pracy,
studentom zarzadzania oraz wszystkim potencjalnym lub obecnym pracow-
nikom Swiadomym swoich potrzeb zwigzanych z budowaniem autonomii
w Srodowisku pracy i poczucia sensu pracy.
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