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Streszczenie: Tematem artykutu jest prezentacja coachingu jako procesu, metody
wspierajacej rozwoj pracownika i organizacje. W sposob syntetyczny autor przybliza pod-
toze filozoficzne oraz historie rozwoju coachingu. Artykut jest namystem nad idega coachin-
gu. W swej tresci wskazuje réwniez wymierne korzysci, jakie przynosi organizacji, kadrze
kierowniczej oraz bezposrednio pracownikom.
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Summary: Coaching as an efficient tool for development of human resources in an
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The subject of this paper is presentation of coaching as a process, a method support-
ing an employee, and what it follows an organization. Author is synthetically explaining
a philosophical basis and history of chosen mainstream. This paper is a complementation
on the idea of coaching. This work explains also advantages that it brings to an organiza-
tion, management and employees directly.
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Wstep

Samo stowo ,coach” zostato zaczerpniete z jezyka francuskiego od sto-
wa coche. Genezg pojmowania coachingu, jako metafory ,przewozu ludzi”,
byto wegierskie miasteczko Kocs. Od nazwy tego miasta wywodzi sie na-
zwa woznicy, ktérego okrzyknieto coachem, a proces przewozenia ludzi —
coachingiem. Stowo coach funkcjonuje réwniez w jezyku angielskim i jako
rzeczownik oznacza ‘powdz’, jak rowniez wspotczesnie ‘autokar’; z kolei jako
czasownik moze oznaczac zarowno ‘trening’, ‘douczanie’, jak rowniez ‘jazde
powozem'. Kazde znaczenie stowa coach zwigzane jest z ruchem, przeno-
szeniem z migjsca na inne miejsce przy wspoétudziale drugiego cztowieka.
Taka metafora funkcji pojazdu, powozu i przemieszczania sie zawiera w so-
bie catg idee wspdtczesnego coachingu®. Coaching we wspdtczesnym Swie-
cie biznesu zadomowit sie z koncem lat siedemdziesigtych XX wieku. Za
graniczng date przyjmuje sie publikacje ksigzki Tima Galleway'a ,The inner
Game of Tennis”, kt6rej mysla przewodnig byto to, ze dawanie rad w $wiecie
sportowcow nie przynosi zaktadanych efektéw, lecz odpowiednio zadane
pytania, trafiajgce w sedno, otwieraja poktady whasnych zasobdw, doswiad-
czen, z ktorych sportowcy, pracownicy moga korzysta¢ w drodze do osig-
gniecia sukcesu.

Inspiracjg do napisania niniejszego artykutu jest pytanie, jakie postawit
sobie Robert Dilts, wigZzgc coaching z rozwojem organizacji, a mianowicie:
W jaki sposob mozna uczynic organizacje bardziej skuteczng, poprzez roz-
woj osobisty pojedynczych menadzeréw i lideréw dziatajgcych niezaleznie
i w zespotach?”? Wielu ludziom coaching kojarzy sie ze szkoleniem, naby-
waniem nowych umiejetnosci. Tylko, czy tak jest faktycznie? Wspodtczesnie
funkcjonuje, niezaleznie od siebie, wiele réznych definicji. Wedtug John
Whitmore, ,coaching uwalnia ludzki potencjat maksymalizowania wtasnej
efektywnosci”. Wedtug innej definicji coaching podnosi efektywnosé za-
rowno w zyciu zawodowym, jak i osobistym, a jego celem jest rozwdj po-
tencjatu klienta”.

' k. Brzezinski, Coaching — receptq na wsparcie w biznesie i rozwdj pracowniczy, [w:]
.Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja Dla Bezpieczenstwa” 2012, nr 3.
? R. Dilts, Od przewodnika do inspiratora, czyli Coaching przez duze ,C", Wydawnictwo
PINLP. Warszawa 2006, s. XXII.
* ). Whitmore, Coaching. Trening Efektywnosci, G+) Gruner+Jahr Polska Sp.z 0.0, War-
szawa 2009, s. 17.
* 1. Rogers, Coaching: Podstawy Umiejetnosci, GWP, Gdansk 2010.
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Sama idea coachingu nie jest nowym pomystem na rozwdj cztowie-
ka. Takg sama koncepcje gtosit dwa tysigce czterysta lat wezedniej Sokrates.
Nie wiadomo z jakiego powodu jego filozofia w tym zakresie zostata za-
pomniana, zagubiona w dobie materializmu 1 wszech obecnej konsumpdgji.
Jak widac, historia zatoczyta koto i Sokrates ze swojg ideg rozwoju powrdcit
do wspoétczesnosci. Celem niniejszego artykutu jest wskazanie wptywu ho-
listycznego rozwoju jednostki, jaki zapewnia coaching, na rozwdj i skutecz-
nos¢ organizagji.

Coaching i pedagogika sokratejska

Zestawienie Sokratesa z coachingiem moze zdumiewad wspditczesnych
i implikuje kolejne pytanie, co wspotczesnemu cztowiekowi moze powie-
dzie¢ starozytny mysliciel o rozwoju? Aby znalez¢ odpowiedz na to pytanie,
musimy. przenies¢ sie do poczatkdw mysli racjonalnej, greckiej kultury i fi-
lozofii, ktéra byta Zrodtem cywilizacji Zachodu. Powigzania te odnajdujemy
w zagadnieniach dotyczacych dzisiejszej kultury europejskiej, ktéra znalazta
sie w czasie permanentnej zmiany, rozwoju w niespotykanym dotychczas
tempie, a co za tym idzie, poszukiwania wtasnej tozsamosci.

Dokiryne pedagogiki sokratejskiej z powodzeniem mozna wigczyc
w jedng ze wspdiczesnych koncepcji rozwoju cztowieka, czyli coachingu.
W pracy coach rowniez kieruje sie ideami sokratycznymi, choc najczescie;
nie zdaje sobie z tego sprawy. Takie wyrazenia jak: elenktyka, majeutyka, do-
bro moralne, madros¢, samowiedza i refleksja pochodzg z filozofii Sokratesa
i staja sie stowami kluczowymi w teorii coachingu. W swych rozwazaniach
Sokrates stawiat podstawowe pytanie o dobro i cnote. Cnota w rozumieniu
filozofa oznaczata madrosc. W dialogu sokratejskim okazuje sie, ze ludzie
maja jedynie tzw. wiedze pozorng, ktdra nie jest w stanie stawi¢ czota spraw-
dzianowi rozumu, logosu. Zaréwno Sokrates, jak i wspotczesny coach spetnia
powinnos¢ ,akuszera”, ktéry pomaga w narodzinach madrosci, uczestniczy
w drodze swojego ucznia, klienta do zgtebienia prawdy, po to, aby posigsé
madrosé. Sokrates byt synem akuszerki, stad tez zaczerpnat idee porodu
jako sposobu prowadzenia ucznia w procesie rozwoju. Zarowno coach, na-
uczyciel, jak i akuszerka mogg pomagad w porodzie. O ile akuszerka bedzie
pomocna w urodzeniu dziecka, to nauczyciel, coach bedg pomocni w naro-
dzeniu prawdy, madrosci, w ktdra dusza ludzka jest brzemienna. Tak osig-
gnieta prawda i madros¢ musi zosta¢ poddana krytycznemu namystowi.
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Starozytna filozofia Sokratesa, jak i wspotczesny coaching, w poszuki-
waniu wyzszych wartosci, magdrosci, odnoszg sie do ludzkiego zycia, do-
swiadczenia zyciowego, wartodci i istoty poznania. Caly ten proces odby-
wa sie w przestrzeni szczegdlnego rodzaju dyskursu argumentacyjnego,
jakim jest dialog. Jako dyskurs w niniejszej pracy bedziemy rozumieli dzia-
tanie w przestrzeni ,pomiedzy poziomem czystej, bezczasowej «struktury»
jezyka (langue) a poziomem powierzchniowym mowy (parole) — [ktére]
wyraza historyczng specyfike tego, co jest mowione i tego, co pozostaje
niewypowiedziane™. W dialogu sokratejskim najwazniejsza byta wymiana
mysli, idei, a nie zastosowany argument i osiagniety wynik. ,Sokratejskie
dialogi wtasnie tego dotycza i tego ucza: catkowitego zaangazowania sie
w proces myslowy, ktéry nie wiadomo dokad moze zaprowadzié, jakie
prawdy odkry¢, bo czy jezeli idzie sie drogg nieodkryta, nieprzetartg przez
kogos wczesniej, to wiadomo tak naprawde dokad nas ona zaprowadzi?
Czy moze by wiec wczesniej wyznaczony ostateczny cel i zaprojektowa-
na optymalna droga jego osiggania, jak czyni to matematyk rozwigzujacy
zadanie matematyczne"?® Podobnie jest w coachingu, do zaistnienia kto-
rego niezbedne sg dwie osoby.

Samo pojecie dialogu jest przedmiotem badan wielu dziedzin nauki.
Krzysztof Szymanek opisuje dialog jako ,uporzadkowany zespdt kolejno
po sobie nastepujacych ustnych lub pisemnych wzajemnie powigzanych
wypowiedzi dwoch lub wiecej 0sob (uczestnikow dialogu). Kazdy z uczest-
nikow wystepuje na przemian: w roli wypowiadajacego sie i zapoznajgcego
sie z wypowiedziami innych, przy czym zadna z wypowiedzi konstytuujg-
cych dialog, zadna tzw. replika (tac. replicare — odginac, odpowiadad) nie
stanowi nigdy zamknigtej znaczeniowej catosci — moze by¢ zinterpretowa-
na i zrozumiana w sposob wiasciwy tylko w kontekscie pozostatych repli-
k. Literatura przedmiotu wyrdznia réwniez dialog sokratejski, ktéry dla
filozofa stanowit jedynie $rodek dochodzenia do madrosci i prawdy oraz
Jjej prezentacji. Jest to szczegdlny sposéb prowadzenia dialogu, w ktérym
Sokrates wskazywat na whasng niewiedze i deklarowat che¢ skorzystania
z wiedzy swego rozmowcy. Caly proces rozpoczynat sie od zastosowania

> S. Ball, Foucault { edukacja, Oficyna Wydawnicza ,Jmpuls”, Krakdw 1994, s. 8.

® B.Jodtowska, Pedagogika sokratejska, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakdw 2012, s. 22.

" K. Szymanek, Sztuka argumentacjic Stownik terminologiczny, Wydawnictwo Nau-
kowe PWN, Warszawa 2005, s. 109.



Coaching jako skuteczne narzedzie rozwoju zasobow ludzkich... 49

metody elenktycznej, zwanej rowniez ironig sokratejska®. Niektorzy ludzie
watpig | przez cate zycie poszukujg prawdy, za to inni zyja w przeswiad-
czeniu jedynej trafnosci swego pogladu. Sokrates odkrywat, ze to, w co lu-
dzie wierzg, o czym sg przeswiadczeni, stanowi zaledwie wiedze pozorng,
ktéra nie wytrzymuje konfrontacji z logicznym argumentem w dialogu.
Wiedza pozorna utwierdza ludzi w fatszywej pewnosci siebie, nie dopusz-
cza do otwarcia umystu, co skutecznie blokuje dostep do nowych idej,
wiedzy i madrosci. Metoda elenktyczna jest oparta na pytaniach negatyw-
nych, zmuszajgcych do refleksji nad posiadang wiedza pozorng®. Po tym
nastepuje etap konstruktywny, metoda majeutyczna, wspoine z rozmowca
dochodzenie do prawdy i madrosci, ktora wytrzyma zderzenie z logosem.

Jeszcze inne spojrzenie na dialog zawdzieczamy Martinowi Buberowi.
Dialog wedtug niego jest nie tylko forma komunikacji, stanowi co$ znacz-
nie glebszego, dzieki niemu mozna ksztattowac ludzkie mysli, uczucia,
a co za tym idzie, rowniez i dziatanie. Dialog jest relacjg zarowno wzajem-
ng, holistyczna, jak i bezposrednia. Koncepcja ontologiczna dialogu odno-
si sie do egzystencji ludzkiej. Jakosc istnienia cztowieka jest wypadkowsg
interakgji z innymi ludzmi. Zycie ludzkie, jego jakos$¢ | wartos¢ ksztattuje
sie w dialogu i z niego korzysta. Cztowiek odkrywa samego siebie w re-
lacji z drugim cztowiekiem. To co jest najwazniejsze w zyciu wydarza sie
w relacji cztowiek-cztowiek, czyli Ja-Ty. Wedtug Bubera: ,Cztowiek staje
sie Ja w kontakcie z Ty. Naprzeciw pojawia sie i znika, wydarzenia relacji
gestniejag lub rozpraszajg sie, a w tej przemiennosci zarysowuje sie i rosnie
za kazdym razem swiadomos¢ niezmiennego partnera, swiadomosc Ja"°.

Dialog w procesie coachingu

Pojecie rozwoju, dialogu, poszukiwania madrosci wymaga obecnosci
drugiego cztowieka, o czym pisalismy juz wczesniej. Kultura starozytna
wskazywata, ze wychowanie polega na Scistym zwiagzku, ktdry taczy umyst
miodego cztowieka z umystem czlowieka starszego, bardziej doswiad-
czonego, kiory stawat sie wzorem i wplywat na jego motywacje do pracy.
W procesie coachingu réwniez wystepuja dwie osoby — coach i klient. Po-

¢ [bidem.
° B. Jodtowska, Pedagogika sokratejska, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakdw 2012,
'° M. Buber, Ja i Ty. Wybdr pism filozoficznych, PAX, Warszawa, 1992.
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dobnie jak u Sokratesa, coach i klient sg sobie roéwni jak partnerzy, a wza-
jemny szacunek jest podstawa ich wspdtpracy. Zrédlem zasobéw jest klient,
ktore postuza do rozwigzania jego problemdw. Podobnie jak u Sokratesa,
rolg coacha z catg pewnoscig nie jest dawanie jakichkolwiek rad. Poprzez
odpowiednio zadane pytania, postawione wyzwania i udzielone wsparcie,
coach pobudzi klienta do korzystania z whasnych zasobow'™. Dzieki temu
zostanie osiggniety jeszcze jeden efekt, a mianowicie zostanie ominieta re-
aktancja, opdr, poniewaz wszelkie rozwigzania, pomysty bedg pochodzity
od klienta, bedg zgodne z jego wartosciami i potrzebami, nie beda pocho-
dzity z zewnatrz.

Samo pojecie dialogu pochodzi z szeroko pojetej dziedziny wiedzy,
jaka jest retoryka. Jest jej elementem. Natomiast retoryka i oddziatywanie
na ludzi taczy sie z ideg perswazji, jako jej nieodtgczny element. Wspdt-
czesnie perswazje postrzega sie jako ,Swiadome uzycie znakdw i symbo-
li, a zwtaszcza pisanego i méwionego stowa, obrazu itp., w celu wywarcia
wptywu na czyjes przekonania, postawy i decyzje: zdobycie czyjejs akcepta-
¢ji dla proponowanych pegladéw, sposobu zachowania, decyzji"?. W pro-
cesie dyskursu argumentacyjnego, jakim niewatpliwie jest dialog, perswazja
ma za zadanie tak oddziatywa¢ na druga osobe, aby dokonata sie zmiana
postrzegania omawianych zagadnien, problemoéw, $wiata. Kolejnym efek-
tem dziatai perswazyjnych jest modyfikacja postawy rozméwcy, jego prze-
konan, pogladow, ktorych celem jest okreslony efekt perlokucyjny®. Nalezy
tu podkreslic, ze sam proces komunikacji jest intencjonalny, a jego efek-
tem jest perswazja. Uczestnictwo w dialogu jest dobrowolne, a intencje sa
jawne, odkryte. Podobnie funkcjonuje to w procesie coachingu, ktéry jest
catkowicie dobrowolny, jawny, a intencje sg z gory okreslone. Sam poziom
dyskursu zalezy catkowicie od rozmdwcow, ktérzy odpowiadaja za uzyte
stowa i caty kontekst aktu komunikacji*®. W trakcie dialogu wraz z catym
jego kontekstem zaréwno sytuacyjnym, kulturowym, jak i psychologicz-
nym, uczestnicy uzywaja jezyka, ktorego wytworem jest tekst. W dialogu
sokratejskim, ktory zarazem jest gtdwnym narzedziem wywierania wptywu,
perswazji, istotny jest kontekst sytuacyjny oraz komunikacja niedostowna.

). Rogers, Coaching: Podstawy...

2 K. Szymanek, Sztuka argumentacji..., s. 228.

" PH. Lewinski, Retoryka reklamy, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wro-
ctaw 1999.

“ P Juchacz, Sokrates. Filozofia w dziataniu, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Filo-
zofii UAM, Poznan 2004,
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Do kreowania takiej komunikacji zawierajgcej podteksty, wieloznacznosci
stuzg retoryczne srodki jezykowe takie jak: metafora, aluzja, ironia i wiele
innych. Komunikacja miedzyludzka jest procesem bardzo ztozonym, a kon-
wengcje jezykowe i Srodowiskowe narzucajg swego rodzaju kodowanie in-
formacji w podtekicie, a z tego powodu zdania poprawne gramatycznie nie
mogg byc rozpatrywane w sposéb dostowny. W tym celu wykorzystywane
sg wtasnie wskazane wyzej srodki retoryczne®®.

Srodki retoryczne w coachingu

Rozmowcy w trakcie dialogu sokratejskiego, jak rowniez coachingu
stosujg metafore, rozumiang jako zamiane znaczenia, przeniesienie zna-
czenia | wartosci stow w akcie komunikacji perswazyjnej. Metafora to
zazwyczaj opozycja dwoch znaczeh. Poprzez swa niekonwencjonalnosc
metafora skupia uwage rozmowcow. Dzieki niej rozmdwca w sposob
niedostowny, bezpieczny i dyskretny moze skonfrontowac sie z wilasny-
mi doswiadczeniami, swojg wiedzg i madroscig zyciowa'®. Metafora jest
idealnym srodkiem retorycznym do generowania hasel propagando-
wych, np. ,powiew wolnosci”. Poza tym mozna méwi¢ réwniez o funkgji
objasniajacej metafory. Dzieki tej funkgji, za pomoca tresci zrozumiatych
dla uczestnikdw dialogu, przedstawiane sg zlozone pojecia. Przyktadem
moze by¢ zdanie: niewidomi{ widzq litery palcami, gdzie mowca odwotuje
sie do znaczenia wzroku jako niezbednego zmystu w procesie czytania
tekstu'’. Jak wskazujg badania psychologiczne, metafora podobnie jak
obraz w sposob bezposredni wptywa i kreuje emocje rozmdwcy w danym
momencie jej uzycia. Poza tym metafory sprawiajg, ze zjawiska typowo
abstrakcyjne, takie jak mitos¢, szczescie, zycie, mozna postrzegac w kate-
gorii pojec i zjawisk fizycznych, np. mitos¢ - serce, zycie — ptynaca rzeka
itp.*® Uzycie metafory zawsze bedzie generowato komunikacje niedostow-
na, zawierajacg wiele podtekstow.

¥ M. Tokarz, Argumentacja. Perswazja. Manipulacja. Wyktady z teorii komunikacji,
GWE Sopot 2006.

' M.AK. Halliday, Metafory gramatyczne w tekstach naukowych, [w:] A. Duszak (red.)
Systemowo funkcjonalna analiza dyskursu, Towarzystwo Autordw i Wydawcow Prac Nauko-
wych Universitas, Krakéw 2013, s. 81-147.

7 K. Szymanek, Sztuka argumentacji...

B M. Tokarz, Argumentacja. Perswazja...



52 Roman Rynkiewicz

Innym waznym srodkiem retorycznym stosowanym w coachingu jest
pytanie retoryczne, ktérego istotg jest wystapienie w postaci pytania, po
ktorym nie oczekuje sie odpowiedzi, lecz wskazuje sie jej oczywistosé,
«Pytaniem retarycznym w szerszym sensie jest wszelka wypowiedz w formie
pytania, uzyta nie w celu uzyskania odpowiedzi, lecz dla przykucia uwa-
gi, zaangazowania stuchaczy, wywotania procesu myslowo-emocjonalnego
umozliwiajgcego wywarcie pozadanego przez mowce wptywu na stucha-
czy"™®. Jest to narzedzie stosowane w coachingu, w celu sprowokowania na-
mystu, zwolnienia tempa dialogu, aby klient sam mogt dostrzec znaczenie
i jakos¢ swojej wypowiedzi, stanowiska, przekonania.

Podobnych srodkéw retorycznych stosowanych w procesie coachingu
jest wiele, mozna mowi¢ o sile pauzy, calym kontekscie sytuacyjnym, jak
rowniez psychologicznym. Stuza one pogtebieniu procesu coachingu, po-
magaja gtebiej wejrze¢ w problem, cel zmiany, pozwalajg na spojrzenie na
zagadnienie z innej, a czasem z wielu perspektyw.

Implementacja coachingu
w biznesie

Od kilkunastu lat obserwuje sie gwattowne zainteresowanie ideg co-
achingu, zaréwno na gruncie biznesowym, jak i prywatnym, tzw. live co-
achingu. Pojawia sie proste pytanie z punktu widzenia ekonomii, czy co-
aching w biznesie sie optaci, na jakim poziomie ksztaltuje sie zwrot z tej
inwestycji. W tym miejscu chciatbym zacytowac fragment artykutu zaczerp-
nietego z Internety; ,Choc niewiele jest badan na temat efektywnosci co-
achingu. Nie ma watpliwosci, ze coaching poprawia efektywnos¢ w orga-
nizacji i przyspiesza proces uczenia sie. Wedtug informacji podanych przez
Arthura Shirk CTI. Badania przeprowadzone przez Right Management Con-
sultants z siedziba w Philadelphia odkryty zwrot z inwestycji w dolarach
amerykanskich wydanych na coaching menadzerski (executive coaching)
prawie 600%. Menedzerowie zaangazowani w coaching odnotowali wzrost
w efektywnosci, poprawieniu relacji z bezposrednimi podwtadnymi i kole-
gami oraz wiekszg satysfakcje z pracy (Bolch 2001). Badania przeprowadzo-
ne przez Metrix Global na temat coachingu wsréd firm z listy Fortune 500
odkryty 529% zwrotu z inwestycji z coachingu plus wiele niematerialnych

% K. Szymanek, Sztuka argumentacji.., s 264.
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korzysci (Wilson 2004)"%.

Wspotczesne organizacje ograniczajg swoich pracownikéw rozny-
mi wymogami, procedurami, dotyczgcymi postepowania, dziatania, przez
€O ograniczajg mozliwoscl kreatywnego dziatania. Stwarza to poczucie
stagnacji i bezsilnosci pracownika. Aby tworczo pokonad te sytuacje, aby
z pozytkiem dla wszystkich wyzwolic w pracownikach to, co najlepsze, na-
lezy wierzy¢, ze to, czyli potencjat, madrosé i dobro, w nich istnieje. Firma
powinna postrzegac swoich pracownikow nie z perspektywy osigganych
wynikow, a pod katem potencjatu jaki sobg reprezentujg, lub jaki w nich
drzemie. Wielokrotnie obserwowano, ze w sytuacjach kryzysowych ludzie
przekraczali swoje i innych oczekiwania?l.

Najistotniejszg zaletg coachingu jest to, ze odnosi sie do cztowieka
w sposob catosciowy, poczawszy od indywidualinej sytuacji, w jakiej sie on
znajduje, mozliwosci, oczekiwania, jak rowniez potrzeby zmiany. Z tego tez
powodu coaching jest coraz szerzej stosowang metodag rozwojowag kadr
w organizacjach na catym swiecie, rowniez w kontekscie planowania i roz-
woju kariery zawodowej. Kazdy cztowiek postrzega i przezywa swoj Swiat
w sposob bardzo zindywidualizowany. Udato sie opracowaé pewna ,mape”,
strukture ktérag mozna ,natozy¢” na wypowiedz klienta, a dzieki niej zostanie
uwypuklone, uwidocznione to, co dla niego jest wazne i kluczowe w danym
momencie. Robert Dilts opracowat taki model, ktéry prezentujemy ponizej.

Robert Dilts model obszaréw funkcjonowania cztowieka (tab. 1) uzupet-
nit ustrukturyzowanymi pytaniami, aby w momencie rozpoczecia coachingu
od poziomu otoczenia | srodowiska mozna byto ustalié, co dla klienta co-
achingu jest wazne, jak postrzega swoje otoczenie, co jest dla niego, w tym
otoczeniu, w danym momencie, istotne, jakg role sam w nim odgrywa®.

Tradycyjne metody rozwoju pracownika na pewnym etapie dojrzatosci
przestaja by skuteczne i sg niewystarczajace. W czasach btyskawicznych
zmian, presji konkurencji i rozwoju biznesu przed pracownikami stawiane
sg coraz trudniejsze zadania, wymagajace duzego wysitku mentalnego, po-
zytywnego reagowania na zmiane. ,Wymagajg one od pracownika duzej

A, Przybysz, Skutecznos¢ coachingu. Nie tylko dla analitykéw!, http://coachingin-
stitute.biz/aktualnosci/artykuy/skuteczno-coachingu-nie-tylko-dia-analitykw (dostep:
10.12.2017).

1§ Whitmore, Coaching. Trening...

2 R Dilts, Od przewodnika do inspiratora...

# M. Bennewicz, Coaching, czyli restauracja osobowosci, G+J Gruner+Jahr Polska Sp.z 0.0,

Warszawa 2008.
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dojrzatosci oraz wysoko rozwinietych umiejetnosci osobistych i zawodo-
wych. Muszg oni umiec¢ szybko reagowac i dostosowywac sie do nowych
warunkow oraz charakteryzowad sie wysoka inteligencjg emocjonalng. Jak
wskazujg badania, najskuteczniejszym narzedziem pozwalajgcym rozwijad
te obszary jest zaawansowana forma szkolenia indywidualnego, a miano-
wicie wtasnie coaching”?*.

Tabela 1. Model Diltsa — obszary funkcjonowania cztowieka

8 | Duchowosé Kto jeszcze? Co istnieje wiecej? Jaka jest globalna intencja
7 | Misja Jaki jest globainy cel? Dokad zmierzam?

6 | Tozsamosc Kim jestem?

5 | Wartosci Co jest wazne? Po co to robie?

4 | Przekonania Jak mysle o sobie, swiecie i ludziach? Co jest mozliwe?

3 | Umiejetnosci | Co umiem?

2 | Zachowania Jak sie zachowuje? Jak to robie?

1 | Srodowisko Kiedy? Gdzie? Z kim? W jakim otoczeniu?

Zrédto: M. Bennewicz, Coaching, czyli restauragja..., s. 29.

Jest kilka powodow, dla ktorych firmy siegajg po wspotczesne narze-
dzie rozwojowe, jakim jest coaching, a mianowicie:

¢ ,poprawienie indywidualnych wynikéw — 78%;

¢ radzenie sobie ze stabymi wynikami — 30%;

¢ poprawienie wydajnosci — 28%;

+ planowanie kariery i rozwoju osobistego — 27%;

¢ rozwijanie przysztych pracownikow wyzszeqgo szczebla — 26%;

» utrzymanie klimatu kontynuacji uczenia sie ~ ponizej 25%;

¢ motywowanie pracownikow — ponizej 25%;

* przyspieszenie zmian organizacyjnych — ponizej 25%,

* poprawienie zatrzymywania pracownikow — ponizej 25%;

¢ zmniejszenie kosztow wysylania pracownikdw na zewnetrzne kursy
~ ponizej 25%,;

¢ pomoc w utrzymaniu rdwnowagi miedzy zyciem rodzinnym a pracg
~ ponizej 25%;

' k. Brzezinski, Coaching — receptq na wsparcie w bizneste i rozwéj pracowniczy, ,Prze-
glad Naukowo-Metodyczny. Edukacja Dla Bezpieczenstwa” 2012, nr 3, s. 161.
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¢ zaspokojenie zapotrzebowania na coaching ze strony pracownikow
~ ponizej 25%"%.

Coaching uksztattowat swojg pozycje w rozwoju zasobow ludzkich
w organizacjach jako narzedzie, ktére umozliwia dotarcie i wykorzystanie
osobistych motywacji w celu wyznaczenia zindywidualizowanej sciezki roz-
woju. Poza tym pozwala na dotarcie do przekonan ograniczajgcych, kiore
sg hamulcami rozwoju i postepu. Proces coachingu mobilizuje do zmiany,
do efektywniejszego korzystania z juz posiadanych potencjatéw?,

Wspdiczesne pokolenia pracownikéw stawiajg rowniez coraz wieksze
wymagania organizacjom, pracodawcom. Ich oczekiwania sg juz znacznie
inne niz te sprzed 10, 20, a szczegolnie 30 lat wstecz. Wspotczesnie istot-
na jest dla pracownikow mozliwosc szeroko pojetego rozwoju, ktéry bedzie
przektadat sie na satysfakcje z pracy. ,Coaching zwieksza 0gdlna satysfakcje
i celowosé w podejmowaniu dziatah oraz wplywa na bardziej swiadome ko-
rzystanie z wtasnej wiedzy i predyspozycji. Istnieje jeszcze jedna wazna ko-
rzys¢ ptynaca z coachingu. Menedzer, ktory sam doswiadcza korzysci i widzi
rezultaty z tej formy wsparcia, podswiadomie wptywa na otoczenie — sys-
tem — oraz swiadomie zaczyna uzywac narzedzi coachingowych w stosunku
do swoich podwitadnych. To, co w sobie rozwija | wzmacnia menadzer, zo-
staje przekazane w pewnym stopniu podwtadnym”?. W tym miejscu warto
zacytowac fragment artykutu z ,Pulsu Biznesu” z 2010 roku, ktory wskazuje
na peprawe jakosci tzw. niewymiernych, miekkich elementéw pracy: ,Po co-
achingu zwieksza sie satysfakgja z pracy (61 proc.), zaangazowanie (44 proc.),
mniej jest konfliktow (52 proc.), poprawiajg sie relacje z klientami 37 proc%.

Podsumowanie

Kazda instytucja, kooperacja, spoteczenstwo stale sie rozwija, a co za
tym idzie, stwarza warunki oraz zapotrzebowanie na rozwodj i zmiane. Co-
aching nie stanowi remedium na wszelkie problemy zawodowe i osobiste.
Jednak w swej istocie stwarza bardzo atrakcyjne warunki rozwoju, a jedno-
czesnie daje promese szybkiego osiggniecia zatoZzonego celu. Moim zda-

= A Przybysz, Skutecznosd couchingu...

6 M. Bennewicz, Coaching i mentoring w praktyce, G+} Gruner +lahr Polska Sp.z 0.0,
Warszawa 2011

k. Brzezifiski, Coaching — receptq...

D, Crerwinska, Menedzerowie, pracujcie nad sobg, ,Puls Biznesu” z 22.02.2010,
https://www.pb.pl/menedzerowie-pracujcie-nad-soba-543474 (dostep: 22.01.2017)..
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niem, to witasnie ta obietnica decyduje o modzie i popularnosci coachingu.
Ludzie majg potrzebe ciggltego rozwoju, chcg by¢ sprawniejsi, doskonalsi,
lepsi. Miato to miejsce w czasach Sokratesa i dzieje sie tak obecnie. Szcze-
golnie dzis waznym motywatorem do podejmowania dziatan przez ludzi sg
czynniki rozwojowe, zaréwno na gruncie 7ycia osobistego, jak i zawodo-
wego. Tg przestrzen, jakg jest potrzeba rozwoju, z powodzeniem moze wy-
petni¢ coaching, ktéry da poczucie sprawczoéci, kompetengji, a szczegdlnie
madrosci zyciowej. Organizacje korzystajgce z coachingu postrzegajg go
najczesciej jako jeden ze sposobow wspierania pracownikéw w osigganiu
wiekszej skutecznosci podejmowanych dziatan. Wigze sie to ze zmiana,
bardzo szeroko rozumiang, zarébwno pojmowania swojej pracy, stosunku
do niej oraz wykonywanych czynnosci. W tym zakresie coaching moze by¢
niezwykle przydatnym narzedziem do oswajania, przyzwyczajania pracow-
nikow do zmiany, ktéra jest nieodtgcznym elementem rozwoju cywilizacji.
Wspotczesnie wiele organizagji i firm korzysta z coachingu zamiast, lub
w potaczeniu ze szkoleniem, poniewaz jest on bardziej kontekstowy, a jed-
noczesnie ukierunkowany na jednostke. Okazuje sie réwniez, ze przy wdra-
zaniu rzeczywistej zmiany ta metoda bywa duzo bardziej ekonomiczna niz
tradycyjne szkolenia. To wiasnie ukierunkowany rozwoj jednostek, pracow-
nikow determinuje staly wzrost organizacji.
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